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Tama tietosuojaseloste kertoo, mihin tarkoitukseen henkil6tietojasi kaytetdaan ja mita
oikeuksia sinulla on rekisterdityna. Tama tietosuojaseloste koskee Vaylaviraston
vesivaylien palautejarjestelmaa, joissa voit antaa palautetta tai tehda kysymyksia ja
kehitysehdotuksia vesivaylia ja niihin liittyvid rakenteita (merenkulun turvalaitteet,
vesiliikennemerkit, kanavat) koskien. Tassa yhteydessa tarkoitetaan erityisesti yleisia
kulkuvaylia, jotka ovat tarpeen pitda avoinna yleista vesiliikennetta varten ja jotka ovat
vesilain mukaan maaratty julkisiksi kulkuvayliksi tai yleisiksi paikallisvayliksi.

Vesivaylien palautejarjestelmaan kirjatut palautteet ohjautuvat suoraan Vaylaviraston
vesivaylien kunnossapidon, rakentamisen ja tietojen hallinnan asiantuntijoille.
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2 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kasittelyn tarkoituksena on viranomaistoiminnan toteuttaminen, johon sisaltyy
yhteydenpito palautteen antajaan.

Palautejdrjestelman tarkoituksena on ottaa vastaan palautteita, kysymyksia ja
kehitysehdotuksia seka ilmoituksia vesivayliin liittyen.

Palautteen, kysymysten ja kehitysehdotusten antaminen palautejdrjestelmaan on
vapaaehtoista. Tama kuitenkin auttaa Vaylavirastoa ja muita vaylanpitajia (kunnat,
satamat, veneseurat, teollisuuslaitokset jne.) huolehtimaan paremmin vesivaylien
kunnosta ja liikennoitdvyydesta, mika edelleen parantaa merenkulun turvallisuutta.

Palautteen antajalta ei vaadita henkilGtietoja, ja palautteen voi lahettda nimettdmana ja
nimimerkilld. Palautteen antajan mahdollisesti antamien yhteystietojen avulla pystytdan
vastaamaan palautteeseen ja pyytamaan tadsmentavia tietoja, joiden perusteella voidaan
varmistaa vesivaylien kunnossapito ja liikennoditavyys. Annettuja yhteystietoja kaytetaan
vain palautteeseen vastaamiseen ja tasmentdvien kysymysten esittdmiseen. Kayttdjan
antamien henkilétietojen oikeellisuutta ei todenneta.

Jarjestelmaan tallennetaan palautteet ja niiden vastaukset seka palautteen antajan
palautteeseen liittdmat mahdolliset yhteystiedot ja liitteet.

Vesivadylan kuntoon liittyvat ilmoitukset ja mahdolliset yhteystiedot valitetdan
Vaylaviraston alueurakoitsijalle, joka paattaa tarvittavista toimenpiteista vesivaylalle
asetettujen laatuvaatimusten perusteella. Urakoitsija voi olla tarvittaessa suoraan
yhteydessa palautteen antajaan, esimerkiksi jos tarvitaan tarkempia tietoja korjaavan
toimenpiteen suorittamiseen.

Sahkoisissa palautekanavissa palautteen antajalta voidaan pyytaa julkaisulupaa, ja
mikali se on annettu, palaute voidaan vastauksineen julkaista. Julkaisulupa tarkoittaa,
ettd Vaylavirasto saa rajoittamattoman oikeuden kayttda, muokata, luovuttaa ja
julkaista palautteen sisaltda Vaylaviraston haluamalla tavalla.

3 Henkilotietojen kasittelyn peruste

HenkilGtietojen kasittely perustuu yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohtaan ja tietosuojalain 4 §:n 1
momentin 2 kohtaan. Vaylavirasto vastaa vesivaylien suunnittelusta, rakentamisesta,
kunnossapidosta ja palvelutasosta, joihin liittyen Vaylaviraston yleistd etua koskevana
tehtavana on naihin liittyvien palautteiden kasittely ja yhteydenpito. Vaylavirasto toimii
asiakaslahtoisesti ja asiantuntemusta hyddyntden. Viraston toiminta on ennakoivaa seka
tieto- ja riskiperusteista.
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Vaylaviraston yleista etua koskeva tehtdva ilmenee muuan muassa seuraavasta
lainsaadanndsta:

- Laki Vaylavirastosta (936/2018)

- Vesilaki (587/2011)

- Vesiliikennelaki (782/2019)

- Valtioneuvoston asetus vesitalousasioista (1560/2011)

- Alusliikennepalvelulaki (623/2005)

Lisaksi Vaylavirasto kasittelee henkilétietoja noudattaakseen viranomaistoimintaan
yleisesti sovellettavaa lainsdaadantéa, muun muassa:

- Hallintolaki (434/2003) 8 §

- Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019), erityisesti 5 §

4 Kasiteltavat henkilotiedot

Vaylavirasto kasittelee seuraavia henkilétietoja:

- Kayttdjien lahettamat palautteet

- Kayttdjien puolesta jarjestelmaan kirjatut palautteet

- Kayttajan mahdollisesti ilmoittama nimi tai nimimerkki

- Kayttajan mahdollisesti ilmoittama puhelinnumero

- Kayttajan mahdollisesti ilmoittama sahkdpostiosoite

- Palautteen vastaanottoaika

- Palautetta koskeva mahdollinen sijaintitieto (karttakoordinaatit, osoite)

- Kayttajan liittamat liitetiedostot

- Kayttajan mahdollisesti ilmoittamat yritystiedot/yhdistyksen tiedot (organisaation
nimi, yhteyshenkilén nimi, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero)

- Suostumus palautteen julkaisuun, mikali kdyttaja on antanut luvan Vaylavirastolle
palautteensa julkaisuun

5 Henkilotietojen sailytysaika
Henkilotietoja sdilytetaan tietojarjestelman tietokannassa palautteen kasittelyn ja
mahdollisen palautteeseen vastaamisen kannalta tarpeellisen ajan.

Palautteen sisaltamat henkil6tiedot, kuten nimi ja yhteystiedot, poistetaan 6 kuukauden
kuluessa siitd, kun palaute on jarjestelmdssa merkitty kasitellyksi.

Mikali henkilttietoja on tarpeen sailyttaa lakisaateisten velvollisuuksien tayttamiseksi,
sailytysaika on 5 vuotta tai laissa nimenomaisesti sadadetty muu aika.

6 Sadannonmukaiset tietolahteet

Henkildtiedot saadaan yleensa rekisterdidylta itseltédan. Joskus palautteenantaja on
saattanut liittdd palautteeseen toisen henkildn henkilttietoja.
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Jarjestelmaan tallentuvat vain ne henkilétiedot, jotka kayttaja itse halutessaan ilmoittaa
ottaessaan yhteytta.

7 Henkilotietojen vastaanottajat

Henkildtietoja luovutetaan niita pyytavalle viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain mukaisesti. Tiedot ja asiakirjat ovat julkisia, ellei niitd ole nimenomaisesti
lailla saddetty salassa pidettavaksi.

Vaylavirasto kayttda henkildtietojen kasittelijoina sopimuskumppaneitaan. Henkil6tietoja
kasitelldan Vaylaviraston tietojarjestelmissa, joiden toimittajat toimivat myos
henkilttietojen kasittelijoina tai alikasittelijoind. Tarvittaessa Vaylaviraston urakoitsija voi
saada palautteen antajan yhteystiedot, jos ne ovat tarpeellisia kunnossapitotyén
suorittamiseksi.

Lisaksi Vaylaviraston kanssa sopimussuhteessa oleva Liikenteenohjausyhtit Fintraffic Oy
tytaryhtidineen padsee nakemaan palautteita koskevat tiedot henkilétietojen
kasittelijana ja alikasittelijana.

Palautetta koskevat tiedot luovutetaan Liikenne- ja viestintavirastolle jatkokasittelya
varten, jos palautteen kohde sijaitsee Vaylaviraston hoitaman vaylaalueen ulkopuolella,
esimerkiksi kunnan tai sataman vesialueella.

Henkilotietoja ei luovuteta suoramarkkinointia ja mielipide- tai markkinatutkimusta
varten, ellei luovuttamisesta tdhan tarkoitukseen ole erikseen saddetty.

8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Henkil6tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9 Rekisterdidyn oikeudet

Sinulla on oikeus saada tietad, kasittelemmekd sinua koskevia henkilétietoja, ja oikeus
saada jaljennds omista henkilttiedoistasi (yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artikla).

Sinulla on oikeus pyytaa meita oikaisemaan sinua koskevat virheelliset tiedot (yleisen
tietosuoja-asetuksen 16 artikla).

Sinulla on oikeus henkiltietojesi kasittelyn rajoittamiseen yleisen tietosuoja-asetuksen

18 artiklan mukaisesti, kun:

- olet tuonut esiin henkilétietojesi virheellisyyden ja Vaylavirasto on tarkistamassa
asiaa;

- henkilttietojasi kasitelldan lain vastaisesti, mutta et halua, ettd henkiltietosi
poistetaan;
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- Vaylavirasto ei enda tarvitse kyseisia henkiltietoja, mutta sina tarvitset niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi; tai

- olet vastustanut henkil6tietojen kasittelya 21 artiklan 1 kohdan nojalla odotettaessa
sen todentamista, syrjayttavatkod Vaylaviraston oikeutetut perusteet perusteesi.

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya henkilékohtaiseen erityiseen
tilanteeseesi liittyvalla perusteella silloin, kun Vaylavirasto kasittelee henkilttietojasi
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohdan perusteella yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi tai Vaylavirastolle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi.

Vaylavirastossa ei tehda automaattiseen paatéksentekoon, kuten profilointiin, perustuvia
paatoksia.

Voit esittda oikeuksiasi koskevan pyynnon Vaylavirastoon sahkopostilla tai postitse.
Yhteystiedot 16ytyvat kohdasta 1.

Tiedot ja toimenpiteet ovat rekisterdidylle maksuttomia, paitsi jos pyynnét ovat ilmeisen
perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetaan toistuvasti.

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta sinua koskevien
henkilttietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasadntelya. Suomessa
valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu (Tietosuojavaltuutetun toimiston
nettisivu).



http://www.tietosuoja.fi/
http://www.tietosuoja.fi/

' i Vaylavirasto

ASIAKIRJA

\

Tama asiakirja on allekirjoitettu Vaylaviraston sahkoisen allekirjoituksen palvel ussa.
Voit varmistaa Adobe Acrobatilla séhkoisen allekirjoituksen eheyden.

ALLEKIRJOITUKSET

Allekirjoittaja Juuso Kummala

Allekirjoitusaika 12.07.2021 13:04

Allekirjoittgja Riitta Kaasalainen

Allekirjoitusaika 19.07.2021 20:23

ASIAKIRJAT

Asiakirja Tietosuojasel oste, palautej érjestelmét -
vesivayldpal autteet. pdf

f459d281-4ec3-4470-b037-3f8b26ce9326



	1 Rekisterinpitäjä ja tietosuojavastaava
	2 Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus
	3 Henkilötietojen käsittelyn peruste
	4 Käsiteltävät henkilötiedot
	5 Henkilötietojen säilytysaika
	6 Säännönmukaiset tietolähteet
	7 Henkilötietojen vastaanottajat
	8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
	9 Rekisteröidyn oikeudet

		2021-07-19T20:24:34+0300




