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Dataskyddsbeskrivning, Trafikens kundservice

I denna dataskyddsbeskrivning anges for vilket andamaél dina personuppgifter anvéands
och vilka rattigheter du har som registrerad. Denna dataskyddsbeskrivning galler Trafi-
kens kundservice, som ar Trafikledsverkets och Narings-, trafik- och miljécentralernas
gemensamma rikstéckande radgivningsservice géllande drenden om landsvagar, jarnva-
gar och farleder. Via Trafikens kundservice kan du fa r&d, ge respons och utvecklings-
forslag samt géra anmdlningar gallande statens trafikleder.

Innehalisférteckning

1 Personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud ..........c.ccocuiiiiiiiiiii i 1
2  Syftet med behandlingen av personUPPGIfter........ovveeiiieiiiiriiier e 1
3 Grunden for behandlingen av personupPPGIfter..........ovvieeiiieinieriir e 2
4 Personuppgifter Som behandlas ..........oiiiiiiiiiiiiii 3
5  Forvaringstid for personUPPGIfLEr ......iire i e 3
6 Regelmassiga informationSKaIOF .......ceeuiiieeiieii e e e 4
7 Mottagarna som ska ta del av personuppgifterna..........ccuviiiiiiiiiiniiiii s 4
8  Overforing av uppgifter Utanfor EU €ller EES .....vuiivuieiviciieeiteeeiressireesreessreessnessresssessaressnnessanas 5
9  Den registrerades rattigheter........oovviuiiiiiiiii e 5

1 Personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud

Personuppgiftsansvarig | Kontaktperson Dataskyddsombud
Trafikledsverket Riitta Kuukka Tomi Lapinlampi
PB 33 kirjaamo@vayla.fi kirjaamo@vayla.fi

00521 Helsingfors

kirjaamo@vayla.fi
Tfn 0295 34 3000

2 Syftet med behandlingen av personuppgifter

Syftet med behandlingen ar att bedriva myndighetsverksamhet som omfattar radgivning
for kunder vid Trafikledsverket och NTM-centralernas ansvarsomrade for trafik samt han-
tering av kundkontakter.
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Syftet &r att ge rdd och ta emot respons och utvecklingsforslag samt anmalningar gallande
landsvagar, jarnvagar och farleder.

Det kravs inte att kunden uppger sina personuppgifter, utan man kan ta kontakt anonymt
eller under signatur. Med hjalp av eventuella kontaktuppgifter som kunden lamnar ut kan
man ge kunden ett svar och vid behov ta kontakt. En e-postadress, liksom andra kontakt-
uppgifter som uppges, anvands endast for att skicka svar. Dessutom ar det mgjligt att till
den e-postadress som kunden har uppgett skicka ett meddelande om att kunden kan
logga in och se hur behandlingen av kontakten framskrider. Riktigheten av kundens per-
sonuppgifter verifieras inte.

I informationssystemet for Trafikens kundservice sparas kundens kontakter jamte svar
samt eventuella kontaktuppgifter och bilagor. Respons som innehdller kdnsliga drenden
har begransad synlighet och arenden som hoér till andra behandlingsprocesser och system
Overfors dit for behandling.

Anmalningar om farledens skick och eventuella kontaktuppgifter till kunden férmedlas till
Trafikledsverkets regionala entreprendr (till Trafikledsverkets Harja-system), som beslutar
om nodvandiga atgarder utifrdn de kvalitetskrav som stélls pa farleden. I avtalen mellan
Trafikledsverket/NTM-centralerna och de regionala entreprenérerna har man kommit
Overens om att entreprendren vid behov kan kontakta den som gett responsen direkt om
kunden har gett sina kontaktuppgifter.

I elektroniska responskanaler kan den som gett responsen ombes ge sitt tillstand till pub-
licering. Med kundens tillstdnd kan responsen jamte svar publiceras. Publiceringstillstand
innebar att Trafikledsverket far obegrénsad rétt att anvanda, redigera, lamna ut och pub-
licera innehallet i responsen pd det satt som Trafikledsverket 6nskar.

Respons som definierats som offentlig i responssystemet och som publicerats i olika
webbtjanster samt svaren pd dem kan lésas via REST-granssnittet (det s.k. Open311-
granssnittet) och aven publiceras i andra webbtjanster. Respons som publicerats i grans-
snittet innehaller inga personuppgifter. Webbtjdnster som via granssnittet skickar respons
till systemet godkanns av systemets huvudanvandare med en sarskild identifieringsnyckel.

3 Grunden for behandlingen av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter grundar sig pd utférande av en uppgift av allmant in-
tresse i enlighet med artikel 6.1 e i den allmdnna dataskyddsférordningen (679/2016).
Trafikledsverket svarar for underhdllet av landsvagarna och upprétthéllandet av deras
serviceniva, for genomforandet av viktiga vagprojekt och for riksomfattande uppgifter
inom vaghaliningen samt for planering, byggande och underhdll av jarnvagar och farleder
och upprétthdllandet av deras serviceniva. Trafikledsverket &r kundorienterat och utnytt-
jar sakkunskap. Verket bedriver en forutseende verksamhet som &r informations- och
riskbaserad.
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Trafikledsverkets uppgift ar av allmant intresse och framgér bland annat av féljande lag-
stiftning:

Lagen om Trafikledsverket (936/2018)

Lagen om transportservice (320/2017), III avd.
Lagen om trafiksystem och landsvagar (503/2005)
Banlagen (110/2007)

Lagen om fartygstrafikservice (623/2005)

Dessutom behandlar Trafikledsverket personuppgifter for att folja den lagstiftning som
allméant tillampas pd myndighetsverksamhet:

Forvaltningslagen (434/2003) 8 §
Lagen om tillhandahdllande av digitala tjanster (306/2019), sarskilt 5 §

4 Personuppgifter som behandlas

Trafikledsverket kan behandla féljande personuppgifter:

Namn eller signatur som anvandaren eventuellt uppgett

Telefonnummer som anvandaren eventuellt uppgett

Adressuppgift som anvandaren eventuellt uppgett

E-postadress som anvandaren eventuellt uppgett

Fordonets registreringsnummer som anvandaren eventuellt uppgett

Eventuell positionsdata om respons eller egen position (kartkoordinater, adress)
Bilagor som anvandaren bifogat

Tekniska data sdsom enhetstyp, operativsystem, IP-adress och webblasarversion som
responsgivaren anvander for att utreda felsituationer.

Annat innehall i anvandarens kontakt, sdsom respons

Eventuellt samtycke till att kontakt, sdsom respons eller frdga, publiceras

Dessutom

Eventuella uppgifter om foretag/organisation som anvandaren uppgett, sdsom
- Organisationens namn

- Kontaktperson

- FO-nummer

- Adressuppgifter

- E-postadress

- Telefonnummer

5 Forvaringstid for personuppgifter

Personuppgifterna sparas i databasen s3 lange som det behdvs for verksamheten och
rapporteringen eller tills den som gett responsen begar att uppgifterna raderas.
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Om det ar nédvandigt att spara personuppgifterna for att uppfylla de lagstadgade skyl-
digheterna, ar forvaringstiden fem ar eller en annan tid som uttryckligen foreskrivs i lagen.

6 Regelmassiga informationskallor

I vanliga fall f&s uppgifterna fran den registrerade sjalv. Det finns inget lagstadgat eller
avtalsbaserat krav pd att lamna ut personuppgifter och det forutsatts inte heller for att
kunna ingd avtal. Den registrerade behdver inte ldmna ut personuppgifter, men utan t.ex.
kontaktuppgifter kan Trafikledsverket inte kontakta personen.

Ibland kan den som Iamnat responsen ha bifogat en annan persons personuppgifter till
responsen, sasom registreringsnumret for fordon i landsvagsomradet.

Endast de uppgifter som anvandaren sjalv vill uppge nar hen tar kontakt sparas i syste-
met. Anvandaren kan ta kontakt

- via Trafikens Kundservices webbplats

- via mobilappen Liikennetilanne

- genom att ringa till eller chatta med Trafikens kundservice

- genom att skicka e-post till Trafikens kundservice

Respons som lamnats per telefon eller vid kundservicedisken kan féras in av en kundser-

vicerepresentant pa kundens vdagnar i systemet, till exempel

- genom att ringa Vagtrafikantlinjen pd numret 0200 2100. Samtal till Vagtrafikantlinjen
registreras vid Fintraffic Vag Ab:s Vagtrafikcentral, varifrdn uppgifterna éverfors till
responssystemet.

- genom att ringa en av Trafikledsverkets sakkunniga som registrerar arendet i respons-
systemet.

- genom att kontakta NTM-centralens eller Trafikledsverkets registratorskontor om
arendet hor till Trafikens kundservice

7 Mottagarna som ska ta del av personuppgifterna

Personuppgifter lamnas ut till den som begér att fa dem i enlighet med lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet. Uppgifterna och handlingarna ar offentliga, om det
inte uttryckligen genom lag féreskrivs att de ar sekretessbelagda.

Trafikledsverket driver den riksomfattande rddgivningstjansten for landsvags-, jarnvags-
och farledsarenden i samarbete med Narings-, trafik- och miljécentralen i Birkaland. Be-
handlingen av personuppgifter skéts av regionala entreprenérer, bandisponenter och
Fintraffic Ab jamte dotterbolag som stér i avtalsforhdllande till Trafikledsverket eller NTM-
centralen: Fintraffic Jarnvag Ab, Fintraffic Vag Ab, Fintraffic Sj6trafiklddning Ab samt
Fintraffic Flygtrafiktjanst Ab.


https://www.palautevayla.fi/aspa?lang=sv
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Trafikledsverket anvander sina avtalspartner som personuppgiftsbitraden. Personuppgif-
ter behandlas i Trafikledsverkets eller avtalsparternas datasystem, vars leverantorer ocksa
fungerar som personuppgiftsbitraden eller underbehandlare.

Uppgifter Iamnas inte ut for direktmarknadsféring eller for opinions- eller marknadsun-
dersdkningar, om inte utldmnande av uppgifter i detta syfte har foreskrivits sarskilt.

Med samtycke publiceras respons och fragor inklusive svar utan personuppgifter.

8 Overféring av uppgifter utanfor EU eller EES

Personuppgifter dverfors inte utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

9 Den registrerades rattigheter

Du har ratt att f& veta om vi behandlar personuppgifter som ror dig och ratt att fa en
kopia av dina personuppgifter (artikel 15 i den allmanna dataskyddsférordningen).

Du har ratt att be oss ratta felaktiga uppgifter om dig (artikel 16 i den allménna data-
skyddsfoérordningen).

Du har ratt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas i enlighet med

artikel 18 i den allménna dataskyddsférordningen nar:

- du har framfort att dina personuppgifter ar felaktiga och Trafikledsverket hdller pa att
kontrollera saken,

- behandlingen av dina uppgifter ar olaglig, men du vill inte att uppgifterna raderas,

- Trafikledsverket inte langre behdver dessa personuppgifter, men du behéver dem for
att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak, eller

- du har invant mot behandlingen av personuppgifter i enlighet med artikel 21.1 i van-
tan pa kontroll av huruvida Trafikledsverkets berdttigade skal véager tyngre an dina
berattigade skal.

Du har, av skal som hanfor sig till din specifika situation, ratt att géra invandningar mot
behandlingen av dina personuppgifter nar Trafikledsverket behandlar dina personuppgif-
ter pd grundval av artikel 6.1 e i den allmdnna dataskyddsordningen for att utféra en
uppgift av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutévning som utférs av Trafik-
ledsverket.

Vid Trafikledsverket fattas inte beslut grundade p& automatiskt beslutsfattande, sdsom
profilering.
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Du kan ldamna in en begaran som galler utévandet av dina rattigheter till Trafikledsverket
via e-post eller post. Kontaktuppgifterna finns i punkt 1.

Information och atgdrder ar kostnadsfria for de registrerade, forutom om begérandena
ar uppenbart ogrundade eller orimliga, sarskilt pa grund av deras repetitiva art.

Du har réatt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen av
dina personuppgifter bryter mot de tillampliga dataskyddsbestammelserna. I Finland ar
dataombudsmannen tillsynsmyndighet (Dataombudsmannens byrds webbplats).



https://tietosuoja.fi/sv/framsida

