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Dataskyddsbeskrivning, RAILI-tjansten

Denna dataskyddsbeskrivning redogor for vilket andamal dina personuppgifter anvands
och vilka rattigheter du har som registrerad. Denna dataskyddsbeskrivning galler RAILI-
tjansten. RAILI-tjansten ar en del av den myndighetsuppgift som foreskrivs i 168 § i spar-
trafiklagen, i vilken ingdr bl.a. radgivning till anvandarna, information om &dndringar av
anvisningar, anvandarguiden och tjansten samt att svara pa kontaktforfragningar. RAILI-
tjiansten innehdller inspelningar av talkommunikationen inom jarnvagstrafiken. I RAILI-
tjansten ar kunden ett foretag eller en organisation som Trafikledsverket har beviljat an-
vandningstillstdnd for RAILI-tjansten.
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1 Personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud

Personuppgiftsansva- | Kontaktperson Dataskyddsombud
 rig

Trafikledsverket Antti Rupponen Tomi Lapinlampi

PB 33 kirjgamo@vayla.fi kirjaamo@vayla.fi

00521 Helsingfors

kirjaamo@vayla.fi
Tfn 0295 34 3000



mailto:kirjaamo@vayla.fi
mailto:kirjaamo@vayla.fi
mailto:kirjaamo@vayla.fi

Dataskyddsbeskrivning 2 (5)

13.8.2024

2 Syftet med behandlingen av personuppgifter

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att utveckla och uppréatthalla jarnvagarnas
talkommunikationssystem. Jarnvagarnas integrerade trafikkommunikationssystem RAILI
har utvecklats till RAILI-tjansten, som forutom med RAILI-telefoner kan anvandas bade
med VIRVE- och smarttelefoner. For smarttelefoner behévs appen RAPLI fér RAILI-
tjansten. Den som anvander RAILI-tjansten ska fdlja de foreskrifter och anvisningar som
galler jarnvagssakerheten samt villkoren i anvandningstillstdndet for RAILI-tjansten och
kanna till innehdllet i dem. Anvandaren godkanner att innehdllet i samtalen sparas for
myndigheternas Gvervakning och utredning. RAILI-tjanstens talinspelningar innehéller
ljudinspelning. RAILI-tjénsten statistikfér antalet samtal och lokaliserar telefonen. RAILI-
tjidnsten tar emot respons, frdgor och utvecklingsforslag gallande jarnvagskommunikat-
ionen och sakerhetsanvisningarna.

Anvandningstillstand for RAILI-tjansten beviljas féretag och organisationer som anvander
tjansten. Vid behov kontaktas man med hjalp av foretagens kontaktuppgifter. De e-post-
adresser som anges for RAILI-tjansten anvands endast ndar man tar kontakt med anled-
ning av tjansten, detsamma galler 6vriga kontaktuppgifter. I anvandningstillstdndets vill-
kor forutsatts att foretaget sjalv uppratthéller de kontaktuppgifter som lamnats till RAILI-
tjansten.

3 Grund for behandling av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter grundar sig i enlighet med artikel 6.1 c i den allmanna
dataskyddsforordningen pa att behandlingen ar nédvandig for att fullgora den réttsliga
forpliktelse som avilar Trafikledsverket.

Trafikledsverkets rattsliga forpliktelser framgar av féljande lagstiftning:
- Spartrafiklagen (1302/2018), 168 §
- Lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019), 17 §

4 Personuppgifter som behandlas

Trafikledsverket behandlar féljande personuppgifter:

- foretagsuppgifter: namn, adress, FO-nummer

- kontaktpersonernas namn, e-post, telefonnummer

- kontaktuppgifter till den som har bestallningsratt

- Trafikledsverkets bolagsspecifika avtalsnummer (drendehanteringssystemet)

- anslutningsnummer som kopplats till tjansten — alltsd inte uppgifter om anvandaren

- behdrighetsuppgifter (vilka anslutningstyper)

- begransningar av antalet anslutningstyper i anslutning till behdrigheten

- forarhyttens identifikationsuppgifter (férarhyttsradions och RAPLI-telefonernas pla-
cering)

- avtalets giltighetstid
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- personens rost, enhetens kod som anvands i talkommunikationen pd jarnvagarna
(tégets eller banarbetets samt trafikledningens) och andra eventuella personuppgif-
ter som uppgetts under samtalet

5 Forvaringstid for personuppgifter

Personuppgifterna forvaras i databasen under den tid som behdvs fér verksamheten och
rapporteringen eller under giltighetstiden for anvandningstillstdndet.

RAILI-tjanstens talinspelningar forvaras i 30 dygn, varefter de forstérs om de inte har
begarts eller I&sts i Raili-tjdnstens plattformssystem. Begarda inspelningar levereras sen-
ast inom 14 dygn fran begaran, varefter den begéarda inspelningen ar tillgdnglig i hogst
30 dygn fran leveransen. Lasta inspelningar tas bort fran systemet efter att de har I3sts
upp, vilket kan ta flera manader.

Trafikledsverket skriver ner talinspelningar som ar vasentliga for en avvikelseutredning i
en promemoria som forvaras i ett ar.

Om det ar nddvandigt att spara uppgifterna for att uppfylla andra lagstadgade skyldig-
heter, sdsom loggning, &r férvaringstiden 5 &r eller en annan tid som uttryckligen fore-
skrivs i lagen.

6 Regelmadssiga informationskallor

I systemet sparas endast de uppgifter som kunden, féretaget sjalv meddelar eller anvan-
daren ger nar applikationen anvands. Dessutom sparar systemet personens samtal.

7 Mottagare av personuppgifter

Personuppgifter lamnas ut till den som begar dem i enlighet med lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet. Myndigheters uppgifter och handlingar &r offentliga, om de
inte uttryckligen enligt lag ar sekretessbelagda.

Trafikledsverket har klassificerat de inspelningar som ska overldtas som skyddsniva IV -
begransad tillgdng (9 § i statsradets férordning om informationsséakerheten inom stats-
férvaltningen (681/2010)). Transport- och kommunikationsverket, Olycksutredningscen-
tralen, jarnvagsoperatorer, forvaltare av privata spdranléaggningar och de bolag som er-
bjuder trafikledningstjanster far inspelningar av talkommunikation och identifieringsupp-
gifter som géller dem i enlighet med 168 § i spartrafiklagen. Mottagaren av inspelningen
forbinder sig att behandla inspelningarna pé det satt som skyddsnivan i frdga forutsatter
och att anvanda inspelningarna endast fér de andamal som anges i 168 § i spartrafiklagen.

Inspelningarna far inte Gverlatas till en tredje part. Inspelningarna fér endast behandlas
av sarskilt faststdllda personer med bestallningsansvar som utsetts fér bestéllning och
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avlyssning av talinspelningar samt av sakerhetsexperter. Vid behandlingen av inspelning-
arna ska statsradets forordning om informationssakerheten inom statsforvaltningen iakt-
tas.

I syfte att fullgbra sina lagstadgade skyldigheter anvander Trafikledsverket sina avtals-
partner som personuppgiftsbitraden. Personuppgifter behandlas i Trafikledsverkets eller
avtalspartnerns informationssystem, vars leverant6rer ocksd fungerar som personupp-
giftsbitraden eller -underhandlaggare.

Personuppgifter Iamnas inte ut fér direktmarknadsféring och opinions- eller marknadsun-
derstkningar, om det inte foreskrivs sarskilt om utlamnande for detta andamal.

8 Overforing av personuppgifter utanfor EU eller EES

Personuppgifter dverfors inte utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

9 Principer for skydd av registret

Personerna som behandlar personuppgifter har fatt utbildning i anvandning av personre-
gister och behandling av personuppgifter.

10 Den registrerades rattigheter

Du har ratt att veta om vi behandlar personuppgifter som galler dig och rétt att f& en
kopia av dina personuppgifter (artikel 15 i den allménna dataskyddsférordningen).

Du har ratt att begdra att vi rattar felaktiga uppgifter som galler dig (artikel 16 i den
allménna dataskyddsférordningen).

Du har ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter i enlighet med artikel 18 i

den allménna dataskyddsférordningen nar:

- du har framfort att dina personuppgifter ar felaktiga och Trafikledsverket haller p&
att kontrollera saken;

- dina uppgifter behandlas lagstridigt, men du vill inte att dina uppgifter raderas;

- Trafikledsverket har inte langre behov av dessa personuppgifter, men du behdver
dem for att utarbeta, framstalla eller forsvara rattsliga ansprak.

Trafikledsverket fattar inte beslut som grundar sig pd automatiskt beslutsfattande, sdsom
profilering.

Du kan framféra en begdran som galler dina rattigheter till Trafikledsverket per e-post
eller post. Kontaktuppgifterna finns i punkt 1.
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Uppgifter och tgarder ar avgiftsfria for registrerade, forutom om begaran &r uppenbart
ogrundad eller oskalig, i synnerhet om de framstélls upprepade ganger.

Du har ratt att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten om du anser att man vid
behandlingen av dina personuppgifter bryter mot tillamplig dataskyddslagstiftning. I Fin-
land &r dataombudsmannen tillsynsmyndighet (Dataombudsmannens webbplats).
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