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Tee uusi ilmoitus e o ‘ostot Tervetuloa TUTKA-kayttajaksi! Pikalinkit (
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 Esitella TURI-jarjestelman poikkeamanhallinnan

Tilaisuuden osion korvaavaa TUTKA-jarjestelmaa
tarkoitus

« Antaa valmiudet kirjautumiseen, ]
Ilmoituksen* tekemiseen, oman ilmoituksen
muokkaamiseen ja seuraamiseen

» Tulossa taydentavia koulutuksia TUTKA kasittelijan
koulutus: iimoituksen kasittely ]ta toimenpiteet,
O S N iImoitusten haku, raportit ja tilastot:
erityisesti « 15.2. klo 8:00-8:45
vaylavirastolaisille, + 23.2. klo 8:00-8:45
palveluntuottajille seka .« 1.3. klo 15:15-16:00

ELYlaisille, mutta on avoin
kaikille muillekin

 Koulutuksien lisaksi kevaan aikana jarjestetaan
viikoittain tukiklinikoita.
. Ag'an_kohdat ja Teams-linkit tulevat jakoon TUTKAnN
etusivun uufisten kautta.

Turvallisuusilmoitukset* = turvallisuuspoikkeamat ja turvallisuushavainnot 2
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Koulutusmateriaali, kysymykset

 Koulutuksen esitysmateriaali saatavilla € TUTKA
Vaylaviraston verkkosivuilta https://vayla.
fi/palveluntuottajat/aineistot

Etusivu Yhteenveto

lImoittaminen

Vaylavirasto

Omavalvonta

Ohjeistus Omat asiat

» Koulutusmateriaalit myos TUTKAan —_

TUTKARN kayttoohjeet

il Ilmoittaminen

4 Hallinta Kasitelt .
(asiteltavat iimoitukset

Tiedotteet

« Kysymyksiin vastataan tilaisuuden lopulla

Ryhmat

Hallinta Tapahtumat ja tehtavat (0)

Sinulla ei ole keskeneraisia tehtavia.

« Tai tilaisuuden jalkeen, laheta kysymys tai
palaute osoitteeseen: tutka@vayla.fi


https://vayla.fi/palveluntuottajat/aineistot

Yleisesittely
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TURIsta TUTKAan vuoden 2023 aikana

TURI

Poikkeamienhallinta

TUTKA kevat 2023

IImoittaminen

Riskienhallinta

Muutosten merkittavyyden
arviointi (rata)

Omavalvonta

TUTKA syksy 2023

IImoittaminen

Omavalvonta

Riskienhallinta

Muutosten merkittavyyden
arviointi (rata)




Mista loydan tietoa TUTKAsta?

* Yleisinfon aineistot ja ohje sisaankirjautumisesta TUTKAan I0yyy
Vaylaviraston verkkosivuilta https://vayla.fi/palveluntuottajat/aineistot/tutka

< C 10 & vaylafi/palveluntuottajat 2 % * 0 &
W Etusiva-Vintra [l TURL € TUTKA Tuotanto 55O b Qreform Rego Test.. & TURLn korvausprol.. . JIRA PORIscrum -.. & Qreform Rego Testi.. % TUTKA Conflu Turv. » Muut kijanme

3 TIETOAVAYLISTA @ SUUNNITTELU JA RAKENTAMINEN @ KUNNOSSAPITO @ YMPARISTO @ PALVELUNTUOTTAJILLE TIETOA MEISTA @

@ vaylafi/palveluntuottajat/aineistot Q =2 %« » 0 2

<« c 0O

V Etusivu-Vintra [l TURI €% TUTKA Tuotanto 5SSO 4% Qreform Rego Test.. ¥ TURLn korvausproj.. X JIRA PORI scrum -.. &b Qreform Rego Testi.. ¥ TUTKA Conflu Turv... » Muut kirjanme

Hankinnat ja
kilpailutukset

Maaraykset

Suomi Svenska English

’ Véylévirasto Liil i p = Yhteysti Anna palautetta

A TeroavavustA (5)  SUUNNITTELU 1A RAKENTAMINEN (%)  KunnDssaPTo (%) ymparisTO () PawelunTuoTTANLLE (%)  TIETOAMEISTA (%)

Nailla sivuilla kerrotaan Vaylaviraston tarjoamista likennealan ammattilaisille suunnatuista palveluista ja aineistoista

Palvelut ja aineistot Sillat ja muut taitorakenteet I

Puun kasittely tiealueella Laysitko etsimési tiedon?

B2 vastausta
Kaapelinayttopyynnot rataverkolla

Kylla laysin Osittain En loytanyt Epaselvaa sisaltoa

Kayttokeskusalueet
Pdivitetty: 12.11.2020

Ratatiedon Extranet

Tierekisteri

TURI



https://vayla.fi/palveluntuottajat/aineistot/tutka

Miten valmistautua TUTKAn kaytoonottoon?

Vinkit, joilla sujuvoitat kayttoonottoa:

 Tutustu koulutustarjontaan ja laita
tarvitsemasi
koulutusajankohdat omaan
kalenteriin muistiin.

* Jos Projektivelhon kayttoa
edellytetaan toiminnassasi, tarkista
etta hankkeesi ja toimeksiantosi
tiedot ovat ajan tasalla

 Suunnittele ja sovi
kayttoonottoajankohta

Tarkeat paivamaarat:

« 1.2.2023 Uusien ilmoitusten
laadinta Vaylaviraston toimeksi-
antojen osalta TUTKAssa voi alkaa

 Viimeistaan 1.5.2023, kaikki uudet
iImoitukset TUTKAan

 Viimeistaan 31.5.2023 TURIssa olevat avoi
met ilmoitukset kasitelty
(ei muutoksia ilmoitustietoihin taman
jalkeen)

 Voit kayttaa TURIa poikkeamatietojen
hakuun tai katseluun loppuvuoteen saakka

« TURIN tiedot eivat katoa, vaan 2023
jalkeenkin saatavilla







Mista loydan TUTKAN?

 Vaylaviraston Vintran tyokalut

ORGANISAATIO JA OHIAUS

VAYLAVERKON HALLINTA

Asian- ja

Asianhallintajarjestelma
Dokumentinhallinta {Alfresco)
Allekirjoituspalvelu (Xsign)
Sopuli (sopimustenhallinta)
Hae asiatunnus hankinnalle

Puhelin ja yhteystiedot
Elisa Ring

Fonecta Finder
Henkilohakemisto

CRM, sidosryhmasuhteiden
tietopankki

Yleiset
Analytiikkaportaali
Paikkatieto- ja karttapalvelut
Kippo-kilpailutusportaali
Blogit
Mediaseuranta
Sanakifa

Suomen vaylat

Ohie
Ohie
Ohie
Ohie
Ohie

Ohie
Ohie
Ohie

Ohie

T
Aveimet tehtavat (valtiolle.fi)
Kieku (poissaclot, tygaika, Osaava

ine.)

e-Kieku QOhje
M2-matkalaskut Ohje
Viisumipalvelut QOhje
Matkavaraukset (CWT)

Matkustusilmoitus
Pointti- QOhje
palvelunhallintajarjes;
Tee tyoturvallisu

Ohje
Sampo Ohje

Ohjeet, koulutus ja kirjasto
Hankinnan ohjeistus Ohje
Ohjeluettelo, Tekniset ja
turvallisuusohjeet

e-Oppiva, Vaylan koulutukset
eOppiva, valtion yhteiset koulutukset
Eerokki

Rakennuttajan projektikasikirja

YHTEINEN TOIMINTA

Tie
YHA
e-urakka

Liikenneonnettomuudet
Taitorakennerekisteri

Tatu

Tiira-tietopalvelu

Maanteiden hoitourakoiden
kilpailutustietojen latauspalvelu
Web-tiesad ja LTJ

Digiroadin yllapitosovellus
VIITE

Meri
POOKI

Trafin meriturvallisuusohjelmistot

TYON TUKI

Ohje

Ohje

Ohje
Ohje

Trafin meriturvallisuusohjelmistot 2

Vesivaylien analytikka
Vaylanpito / ProHA

[ ]
Extranet
Rata Etusivu Salasanan vaihto Otayhteytta
Ratatiedon extranet Etushu
TURI

Ratainfratietojen hallintajarjesteima
Kiinteisto- ja sopimusrekisteri ~ Ohje

Hyodyllista rautatieaineistoa

Etakayttd ja muut
Etayhteydet
Citrix-sovellukset

Kuvatistovarasto Selaa alla kaytidssasi olevia Vaylaviraston extranet-|

Qutlook web access Ohje

Sharefile-tiedostojake Ohje

SOA-hallinta [>J Alfresco-dokumentinhallinta

Valtuushallintapalvelu ja ryhmatyétilat

Turvaviestiportaali Ohje
Allekirjoituspalvelu xSign
Analytilkkaportaali i
Asianhallinta g
Confluence-wiki i
Digiroad yllapito b

Tervetuloa Vayldviraston extrane

Uusi asianumera

palveluun

veluja ja jrjestelmid.

IVAR3

lira

Kiinteisto- ja
sopimusrekisteri

Kuvatieto

Maanteiden hoitourakoiden
kilpailutuspalvelu

« Vaylaviraston extranet

Sopuli
Taitorakennerekisteri
Tatu

Tienpidon i
turvallisuusjohtamisjariestelma

TURI

TUTKA

Usitinn libanaa Sulian




Miten kirjaudun TUTKAan?

« TUTKAan kirjaudutaan Vaylaviraston kayttajatunnuksilla Vintran tai
Extranetin linkin kautta (L/LX-tunnus + salasana)

» Erillista kayttooikeushakemusta Vaylaviraston yllapitoon ei tarvita
« TUTKAN sisaiset kayttooikeudet hallitaan jarjestelman sisalla

Vinkki ensikertalaiselle Vinkki kirjanmerkin luomiseen:
(palveluntuottajat):

Luo kirjanmerkki kirjauduttuasi
Ennen kuin sinulle voidaan myontaa TUTKAan. Muokkaa kirjanmerkkia ja
TUTKAnN sisalla kayttooikeuksia, korvaa tallentunut linkki talla

tulee sinun vierailla kertaalleen
TUTKAN etusivulla extranetin TUTKA-
linkin kautta



https://rego.qreform.com/saml2Login.ashx?cidp=https://sso.vayla.fi

KIRJAUTUMINEN EXTRANETISTA

« https://extranet.vayla.fi/

E€TUTKA

limoittaminen
Vaylavirasto

Omavalvonta

Ohjeistus Omat asiat

Tiedotteet

Ryhmat

Tapahtumat Ja tehtavat (0)

Hallinta

Sinulla ei ole keskeneréisia tehtdvia.

Ajankohtaista

“ 24.1.2023
Tervetuloa TUTKARN kayttajaksi

Koulutusajankohdat ja vinkkeja TUTKAN kayttoon

Nostot

Tervetuloa TUTKA-kayttajaksi!

Vaylavirasto

Valitse kieli ~ . Lau

Pikalinkit (2)

Tee uusi ilmoitus (via Vaylavirasto)

limoitusten kasittely (via Vaylavirasto)
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https://extranet.vayla.fi/

VINKKI TUTKAN Kaytt

\\\\\\\\\\\

Tiedorteet

aji

lle

TUTKA-etusivu nayttaa talta

HUOM! Jarjestelmateknisista
syista Etusivun
“Ajankohtaista”-osio jaa
helposti nakymattdmiin ja
skaalautuu naytolla niin alas,
ettei sita huomaa ellei siirry
etusivulla aivan alas.

ervetuloa TUTKAN Kayttajaksit
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IImoituksen tekeminen

CTUTKA Ilmoittaminen -osiota klikkaamalla avautuu
raportointiin liittyvat toiminnot.

lImoittaminen

Omat ilmoitukset

E— Omat ilmoitukset -kohdasta paaset
fSp— tarkastelemaan tekemiasi ilmoituksia.

0ol Raportit

{6 Hallinta
Omavalvonta
Ohjeistus
Tiedotteet
Kyselyt
Ryhmat

Hallinta

14
B



Tee uusi ilmoitus

 Peruslomake on lyhyt ja

selkea

« Lomakkeelle tulee nakyviin
lisavalintoja sen perusteella,

mihin ilmoitus liittyy ja

millaisesta tapahtumasta on

kyse

« Mita vakavampi tapahtuma,

sita enemman tietoa
kerataan

Tee uusi ilmoitus

Otsikk

MNim Sahkoposti T
Moukka Laura.Moukka@vayla.fi

Titeeli Puhelinnume ro

Mihin ilmoitus liittyy? *

Tapahtumayksikkd/ilmoituksen kohde *

Turvallisuus ja johtarmisjérjestelma = Turvallisuus ja johtamisjdrjestelma

Tapahtumapaiva * Tapahtuma-aika *

Sijainti *
Nykyisen sijaintisi GPS koordinaatit: (latitude: 60.1995206, longitude: 24 .9369309)
¢ Valitse kartalta

Tapahtuman kuvaus * )

Lisaa kuva

@ Huomioithan, ettd kuvassa ei saa ndkya henkildiden tunnistetietoja.




Erilaiset iimoitukset TUTKAssa

Mihin ilmoitus liittyy?
» Digitaalinen turvallisuus

« Liikenteen ja infrastruktuurin
turvallisuus

 Tyoturvallisuus
» Ymparistoturvallisuus

Tapahtuman luonne
« Onnettomuus
 Vaaratilanne
 Turvallisuushavainto
 Muu

Vaylamuoto
* Tie

» Rata

» Vesi

 Muu

\ Y/

Vaylavirasto
Trafikledsverket

16



Wi B oytad lupaa ] © uraotenosso @ areform Tee uusi ilmoitus -kohdasta padset kirjaamaan nimen mukaisesti

O Sund antsisele turvallisuusilmoituksen tai havainnon. ‘ ’
i e Riippumatta siitd, mita ilmoitusta olet tekemassa (mink&/mitka ilmoitustyypin
st valitset), sama |Im0|tuksen_taKttotapa patee kaikkiin ilmoituksiin. Taytetaan
o soveltuvin osin ne kohdat, jotka I6ytyvat lomakkeelta. Tayta vahintdan * o e
N Tee uusi iimoitus merkityt pakolliset kentat. Vaylavirasto
. . . o . . Trafikledsverket
el Ousikie ! Lomakenakyma muuttuu ilmoittajan tekemien valintojen perusteella. Alla
ety [ | kuvitteellinen esimerkki rautatieturvallisuuteen liittyvan poikkeaman
wl Raportt Nimi * Sahkéopostiosoite kl rjaam |Seen .
@ Halinea Susanna Huokuna Susanna.Huokuna@vayla.fi . . . P B . . .
S rnctmmmers Halutessasi voit hyddyntéaa TUTKANn paikannusominaisuutta. Huomaa, etta
. talloin ilmoituksen palkaksi kirjautuu ilmoittamiseen kayttamasi laitteen sijainti.
o e Halutessasi voit kayttaa myos karttapaikannusta. _ _
I = 1 Rautatieturvallisuuspoikkeamissa kysytaan lisaksi liikennepaikkaa tai
el liikennepaikkavalia.
Tapahtumayksikké/ilmeituksen kohde *
Mihin ilmoitus liittyy? *
i~ Mihin ilmoitus liittyy? Valinnasta saat nakyviin valinnat turvallisuusalueeksi.
Digitaalinen turvallisuus
|qu_| Voit halutessasi valita useamman turvallisuusalueen, esim. sailiGauton
e suistuminen, josta aiheutuu ymparistévahinko, g‘ollom_valita_an molemmat .
Ympéristoturvallisuus turvallisuusalUeet liikenteen ja infrastruktuurin turvallisuus ja ymparistoturvallisuus.
Mihin ilmoitus liittyy? *
Liikenteen ja infrastruktuurin turvallisuus @
,,hm.- Valitse Tapahtuman luonne annetuista vaihtoehdoista
O onnettomu ] Turvallisuushavainto O Muu . . .
S Valitse Vaylamuoto
O Tie f® Rata JO vesi O Muu . -
. e Valitse Tapahtumapaikka radalla
apahtumapaikka radalla *
'f ”'f“‘,‘:f":“'me”"f‘::°,‘e”“f‘::!O“‘ke”“’”'kké Tapahtui liikennepaikkojen vililli-valikosta saat tarvittavan listan.
apahtui liilkennepaikkojen valilla *
O ] Voit myds kirjoittaa tekstikenttdan, jolloin TUTKA ehdottaa sopivia
vaihtoehtoja.
Ahonpaa - Vihanti
17



HUOM! Rataverkon haltija on Iahes aina

 imeiwieresis Vaylavirasto, koska yksityisraiteilla \ ’
tapahtuvista asioista ei ole velvoitetta

- | iimoittaa Vaylavirastolle, ellei tapahtuma
S }:Qllam tavalla liity myOs viraston tai Vaylavirasto

intrafficin toimintaan. Trafikledsverket

LT@apahtumapaikka radalla * I

Luumaki - Rasinsuo

Luumaki - Taavetti

Rataverkon haltija *

® vaylavirastd O Muu

Rautatieturvallisuuspoikkeama *  Yksikko / kalusto

@®kylla OFi

Kun valitset Rautatieturvallisuuspoikkeama* : kylla,
\ - lomakkeelle ilmestyy tarkentavia kysymyksia

oxisfer (*Jos tapahtuma on liittynyt rautatiejarjestelman turvallisuuteen

(ml. toiminta I1a toimijat), kyseessa on
rautatieturvallisuuspoikkeama)

Tapahtumayksikko /Ilmoituksenkohde -kohdasta saat

Valitse...

Vaylavirasto

o anamaykeTRRE mertakeen konde ‘ alasvetovalikon nakyviin klikkaamalla nuolta (1)

Saat nakyviin tarkentavat vaihtoehdot (2) ja $3) Valitse oikea taso. Voit
o myds kayttaa hakutoimintoa kirjoittamalla keltaisiin soluihin.
tiainti * Tapahtumayksikké/ilmoituksen kohde * @

@ Valitse kartalta v 7 ‘ Tapahtumayksikkd/ilmoituksen kohde * @
Vaylavirasto

qumak\‘ -
< Takaisin Hankkeet > Luumaki-Imatra ratahanke, Yleissuunnitelmat

Hankkeet | Luumaki-Imatra ratahanke, Yleissuunnitelmat > Luumaki-lmatra T kaksoisraide...

Ratakunnossapito Luumaéki-Imatra ratahanke, Yleissuunnitelmat > Luumaki-Imatra yleissuunnitel...

Vaylavirasto Hankkeet > Luumaki-Rasinsuo, ratasuunnitelma; Luumaki

Luumaki-Rasinsuo, ratasuunnitelma; Luumaki > Luumaki-Rasinsuo, ratasuunnit...

Hankkeet > Luumaki-Imatra ratahanke rakentamissuunnittelu

Luumaki-lmatra ratahanke rakentamissuunnittelu > LUIMA, Rakentamissuunni...

I Hankkeet > Luumaki-Imatra ratahanke rakentaminen I

Hankkeet > Vt 26 Hamina-Taavetti, 1. vaiheen parantamistoimenpiteet valilla P...

18

Hankkeet > Luumaki-Vainikkala liséraide




Tapahtumapaiva *

Tapahtuma-aika *

I 18.01.2023

Sijainti *
Valitse kartalta

Tapahtuman kuvaus * €)

00:00

04:00

08:00

12:00

16:00

20:00

Sijainti *

01:00

05:00

09:00

13:.00

17:00

21:00

Karttasijainti

Jrnleé

02:00

06:00

10:00

14:00

18:00

22:00

03:00

07:00

11:00

15:00

19:00

23:00

| Valitse Tapahtumapaivi ja Tapahtuma-aika ‘ ’

Jos et ole sallinut TUTKANn kayttdmaa paikannusta, sinun tulee

maarittaa tapahtuman Sijainti Vaylavirasto

Trafikledsverket

Valitse oikea sijainti karttandkymasta Voit tarkentaa tai loitontaa
karttandkymaa (toiminto hiirelld)

@Kayta nykyista sijaintia

.3 Voit vaihtoehtoisesti kayttaa nykyista
) sijaintiasi tapahtuman paikantamiseen
Riplard Karttasijainti (latitude: 61.01665564404652 , longitude: 28.07341223544955) l

@Kayta nykyista sijaintia

Lappeenranta

T o 4 /- 33

52952

Kuopio = 4
- 51 51 / o

: 50
Joensuu

Jyvaskyla



Tapahtuman kuvaus * 9

Kunnossapitaja suoritti koneellista vesakointia kiskopyorakaivinkoneella. Koneen
vesakkoleikkurit katkaisivat baliisikaapelit.

Arvio onnistumisen edellytyksista *

Samaa Eri En
mieltd mieltd osaa
sanoa
Noudatettiin yhteisesti sovittuja ohjeita, menettelyja,
Jjarjestelmia
Osattiin toimia tilanteen vaatimalla tavalla, ns.
tilannetietoisuus (reagointi, tarkkaavaisuus, ...)
Toimittiin tiedon, ei olettamusten perusteella

Tybkokemus ja ammatillinen osaaminen oli riittavaa
Tydnjako, vastuut ja roolit olivat selvat

Tydohjeet, jarjestelmat, menetelmat, tydvalineet tai
suojaimet olivat kunnossa tai ajan tasalla
Aikapainetta tai kiiretta tyon suorittamiseen ei ollut

Perehdytys ja opastus olivat kunnossa

Sisdinen tiedonkulku ja yhteistyo oli selkead ja
ymmaérrettavaa ja kaikilla oli yhtendinen tilannekuva
Tiedonkulku ja yhteisty6 eri osapuolten valilla oli selkeds ja
ymmarrettavaa ja kaikilla oli yhtenainen tilannekuva
Tehdyt johdon tai esimiesten paatokset resurssoinnista,
tyon organisoinnista, tyotavoista, kalustosta, yms. olivat
tarkoituksenmukaisia

Odottamattomat muutokset hallittiin

C 0 000 OO0O0OO0 O

O

Fyysiset tydymparistd, tydolosuhteet olivat kunnossa, esim.
valaistus, melu, sadolosuhteet, siisteys, ...

Joku muu tekija, mika?

Kerro viela omin sanoin mika olisi pitdnyt menna toisin, jotta tilannetta ei olisi syntynyt

\ W 4
A1

Kirjoita Tapahtuman kuvaus Vaylavirasto
Trafikledsverket

HUOM! Poikkeamailmoituksiin ei saa tietosuojasyista kirjata
henkildiden yksildivia tunnistetietoja, esimerkiksi nimia

Tdydenna Arvio tilanteessa onnistumisen edellytyksista —
kohta lomakkeesta (Inhimilliset ja Organisatoriset tekijat),
valitsemalla Samaa mielta, Eri mieltad tai En osaa sanoa.
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Tapahtuman seuraukset €)

Fapatumanseurause | Vapaavalintaisia taydentavia tietoja ilmoitukseen, esimerkkeja: ‘ ’
Lilkennehaittaa
T vy
Ymparistovahinkoja
M Jos tapahtumalla on ollut valikosta |0ytyvia seurauksia, lisaa tiedot  Vaylavirasto
niistd kohdassa Tapahtuman seuraukset Trafikledsverket
%
Voit my0s lisata ilmoitusta tadydentavan Kuvan / kuvia
Lisaa seuraus
Lisaa kuva
Tapahtuman seuraukset © Kun kaikkiin pakollisiksi merkittyihin kenttiin on kirjattu tiedot,
B muuttuu Laheta -painike aktiiviseksi ja voit Idhettaa ilmoituksesi.
e seurae Laheta-painike sijaitsee lomakkeen alaosassa.
Lisaa kuva
@ Huomioithan, ettd kuvassa ei saa nglae#nenkildiden tunnistetietoja.
21



Omien ilmoituksien seuraaminen ja
muokkaaminen




Omien ilmoituksien seuraaminen ja

§ NS
muokkaaminen

Vaylavirasto
Trafikledsverket

« TUTKA Omia ilmoituksia paasee tarkastelemaan kohdasta limoittaminen > Omat ilmoitukset

Naet tekemasi ilmoituksen kuvauksen, tapahtumatyypin ja kasittelyn tilan. Paaset
katsomaan ja muokkaamaan ilmoitustasi rattaan kuvaa klikkaamalla. Voit muokata
ilmoitustasi siihen asti, kunnes se on otettu kasittelyyn.

lImoittaminen

Omat ilmoitukset

Tee uusi iimoitus
Ilmoitusten kasittely
0ol Raportit

{6 Hallinta ' '
Omat iimoitukset
Omavalvonta

Omat ilmoitukset

Ohjeistus
Tiedotteet Nawa kerralla 50 v rivia
Kyselyt
) o - 1.11.2022 13.51 1.11.2022 Ympéristéturvallisuus (Vaaratilanne) testi, ympéristépoikkeama (LI
Ryhmat
~ 1.11.2022 10.12 1.11.2022 Liikenteen ia infrastruktuurin turvallisuus (Onnettomuus) testi [ FlalomerTy ]
Hallinta

Kuva suuntaa-antava, koska kuvakaappaus testiversiosta jonka jalkeen muutokset mahdollisia 23
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IImoitusten kohdistuminen TUTKAssa

Vaylaviraston organisaatioyksikko
 Viraston sisaiset ilmoitukset

Jos projektillasi ei ole vield kansiota TUTKAssa, johon voisit

kohdistaa ilmoituksen?

» Hankkeet
e Suunnittelun ja rakentamisen - Suunnittelun ja rakentamisen hankkeet ja toimeksiannot
hankkeet ja toimeksiannot siirtyvat automaattisesti TUTKAan rajapinnan yli

Projektivelhosta. Siirto tapahtuu kerran vuorokaudessa,
joten varaudu vuorokauden odotusaikaan sen jalkeen,
Rata kunnossapito kun olet perustanut projektin/toimeksiannon Velhoon.

 Alueet, projektit ja urakat

Projektit ja urakat, joiden tietoja ei hallita
Projektivelhossa perustetaan TUTKAan kasin yllapidon

ELYt ja muut kokonaisuudet toimesta.

» Perustetaan pyynnosta tarpeen
mukaan
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Kansion pyytaminen TUTKAan

 Projektit ja urakat, joiden tietoja ei hallita Projektivelhossa perustetaan TUTKAan kasin
yllapidon toimesta.

« Kansio pyydetdaan sahkopostitse tutka@vayla.fi

« Sahkopostiin liitettavat tiedot:

Projektin nimi

Lyhyt kuvaus projektista/urakasta
Asiahallintatunnus/sopimusnumero

Lilkkennemuoto

Projektin alla toteutettavat urakat (jos on) ja sopimusnumerot
Projektin yhteyshenkilo

 Projektin yhteyshenkilOlle asetetaan kayttooikeus, jonka avulla han voi hallita itsenaisesti
perustetun kokonaisuuden kayttooikeudet

26
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Ongelmatilanteet ja tekninen tuki

Kayttaja

T

virkamies

TUTKA kayttdja
kohtaa ongelman tai

Asiakastuki

@

Valtorin palveluportaali
029 534 3030 tai
lyhytnumerolla 3030

Valtorin asiakastuki vastaanottaa virastolaisen
yhteydenoton ja antaa vastauksen

kommunikaatio

tarvitsee <
jarjestelmdvastaavan
toimenpiteen

T

palveluntuottaja

®
dh

vayla.asiakkaat.fi@cgi.com
ja p. 010 302 1941.
Yhteistybkumppanien asiakastuki (CGI)
vastaanottaa yhteydenoton ja antaa
vastauksen

Tutkan
tukitiimi
g

tutka@vayla.fi
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Tukipyynnot ohjataan

tarvittaessa Tutkan
tukitiimille

(jarjestelmdvastaavalle)

Kayttaja voi olla myo6s
suoraan yhteydessa Tutkan

tukitiimiin

« TUTKA yleisinfo ja ohje

kirjautumiseen ulkoisilla nettisivuilla

« TUTKA-ohjeita jarjestelmassa

Ohjeistus, TUTKAN kayttoohjeet
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