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Ongelmatilanteet ja tekninen tuki

Kayttaja
[ J

T

virkamies

TUTKA kayttaja
kohtaa ongelman tai

Asiakastuki

®
dah

Valtorin palveluportaali
029 534 3030 tai
lyhytnumerolla 3030

Valtorin asiakastuki vastaanottaa virastolaisen
yhteydenoton ja antaa vastauksen

kommunikaatio

tarvitsee €
jarjestelmdvastaavan
toimenpiteen

T

palveluntuottaja

®
dah

vayla.asiakkaat.fi@cgi.com
ja p. 010 302 1941,
Yhteistyokumppanien asiakastuki (CGI)
vastaanottaa yhteydenoton ja antaa
vastauksen

N

Vaylavirasto
Trafikledsverket
Tutkan
tukitiimi Tukipyynnét ohjataan
tarvittaessa Tutkan

tukitiimille
M (jérjestelmévastaavalle)
ke@aviall sy 78 voi olla myods

suoraan yhteydessa Tutkan
tukitiimiin

« TUTKA yleisinfo ja ohje
kirjautumiseen ulkoisilla nettisivuilla
 TUTKA-ohjeita jarjestelmassa

Ohjeistus, TUTKAN kayttoohjeet




q

XV
\L

Vaylavirasto
Trafikledsverket



