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HOF Inhimilliset ja organisatoriset VY

Vaylavirasto

tekijat (Human & Organisational Factors) Tafidedsuerke

« Thmisten toiminta on aina tapahtumien taustalla

« Vaylavirasto haluaa kehittaa omaa toimintaansa ja turvallisuusjohtamista
 Traficom ja ERA seuraavat ja valvovat, turvallisuusluvan edellytys

» Riskienhallinnassa ja turvallisuuspoikkeamien ilmoittamisessa / analysoinnissa
 TyOterveyslaitoksen asiantuntemuksen hyodyntaminen (Anna-Maria Teperi)

e Tutustuttavaa:

Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 30/2017: Inhimillinen tekija ja
turvallisuuskulttuurin vaikutus yksilon toimintaan rautatierakentamisessa



Inhimilliset ja organisatoriset tekijat - V

ta u Sta Trafikledsverket

« Asetus (EU) 2018 / 762

« Merkittavana kokonaisuutena uuden asetuksen vaatimuksista nousee inhimillisten ja
organisatoristen (Human and Organisational Factors, HOF) tekijoiden huomioiminen osana
johtamista ja turvallisuusjohtamisen menettelyita

- Turvallisuusjohtamisessa ja menettelytavoissa jarjestelmallisesti rautatiejarjestelman eri
elinkaaren vaiheissa

« EUROOPAN UNIONIN RAUTATIEVIRASTO Opas Turvallisuusjohtamisjarjestelman
turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat vaatimukset

« Kaytossa on prosesseja ja tyokaluja, joilla voidaan raportoida jarjestelmallisesti kaikentyyppiset
tunnistetut riskit, virheet, lahelta piti —tilanteet, puutteet ja vaaratilanteet, joilla voidaan luokitella ja
analysoida raportoidut tiedot inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden nakokulmasta,

jotta voidaan loytaa taustalla piilevia syita ja te%okkaita toimenpiteita

jl> Huomioimalla inhimilliset tekijat voidaan parantaa turvallisuuta, suorituskykya ja
kayttajatyytyvaisyytta




Inhimillisten ja organisatoristen
riskitekijoiden tunnistaminen

Riskienhallinta

 Riskienhallinnassa aiemmin
kaytettyjen tarkistuslistojen
rinnalle

« Taydentava nakokulma
riskien tunnistamisen
avuksi

» Tarkistuslistat [0ytyvat
vaarojen
tunnistamisnakymasta
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Tarkistuslista — Inhimilliset ja organisatoriset tekijat \ ’

Vaylavirasto

Trafikledsverket
Yksilon toiminta ja piirteet Tydtoiminta, tydn piirteet
1. Ammattitaito, tyon hallinnan taso 20. Tyon laatu ja sisaltd; tyotilanteen vaativuus
2. Tilannetietoisuus (tarkkaavaisuus/havainnointi, muisti, paatoksenteko, reagointi) 21. Tyon madrd; aikapaine, kiire
3. Ohjeiden ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen 22.Tyonjako, tehtavakuvaukset, toiden organisointi; selkeys
4, Kokonaistilanteen ymmartaminen 23. Laitteiden, ohjelmistojen ja muun tekniikan toimivuus ja kaytettavyys
5. Tilanteiden ennakointi; oletukset ja varmistaminen 24. Tyomenetelmat ja ohjeet; toimivuus, selkeys ja ajantasaisuus
6. Tydkuormitus (yli-/ali-) ja sen hallintakeinot 25.Vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon ja tydoloihin
7. Vireystila, vasymysoireet 26. Tyosta saatu palaute, ammatillinen arvostus
8. Elamaéntilanne, huolet, yleinen stressitaso 27. Mahdollisuus/kyky arvioida ja kehittdd omia tydprosesseja
9. lka; tyokokemuksen maara ja laatu 28. Osaamisen varmistaminen (koulutus, harjoitukset, muut oppimisen tavat)
10. Terveydentila ja tyokyky 29. Fyysinen tydymparistd, tyoolosuhteet, tydhygieeniset tekijat (melu, ilmastointi,
11. Motivaatio, asenteet valaistus, lampotila; layout) Urakoitsijat, verkostot:
12. Tunnereaktiot, mieliala 50. Vastuut ja roolit
51. Turvallisuusvaatimukset
53. Projektien suunnittelu
JATKUVASTI MUUTTUVIEN urakoitsijoiden
TILANTEIDEN HALLINTA /yhteistyGtahojen kanssa
54. Viestinta urakoitsijoiden
Organisaatiotason tekijat Ryhmaétason tekijat \5/?5“|$hteisty6
40. Johtamistapa ja -jarjestelma 30. Yhtendinen kuva tilanteesta kaikilla jasenilla tur.vallisuusasioissa projektin
41. Organisaatio-/turvallisuuskulttuuri 31. Ryhmén kaikkien jasenten tietdmyksen hyddyntaminen aikana, lainsaadantd
42_Eri organisaatiotasojen ja —tahojen valinen yhteistyo 32. Ryhman sisdinen viestinta (ml. Vaarinkasitysten, -tulkintojen ja —kuulemisten
43. Kokonaiskuvan ymmartaminen kasittely ja korjaaminen)
44 Tehdyt padtokset (mm. resurssit; henkilostd, kalusto) 33. Ryhmaén rakenne ja kiinteys, muu ryhmadynamiikka (sosiaaliset suhteet,
45. Muutosten hallinta / muutosjohtaminen ilmapiiri, keskindinen tuki)
46. Yhteistyo eri toimijoiden kesken 34. Kommunikaatio eri yhteistyotahojen kesken
47. Padkonttorin tuki 35. Tiedonkulku, kommunikoinnin toimintatavat

36. Paatoksenteko ryhmadssa

Mukaillen Tyoterveyslaitos Teperi et al.
6



Ohjeet

Inhimillisten ja
organisatoristen

riskitekijoi

den

tunnistaminen

Riskienhallinta

« HOF-tekijat uutena valilehtena
riskienhallinnan tarkistuslistoilla

« Paivitetty Excel-tyokalu tulossa
kesakuun aikana Vaylaviraston

ohjeluetteloon

Projektinhallinta Infrariskikartta

Excelin Ohjeet-
valilehti

Tiestdn kunnossapito

HOF-tekijat

Vaylaviraston riskienhallinnan tarkistuslistat ja riskimatriisi

tar vaara- ja

apuna.

\Y4

Wiylavirasto
Trafikledsverket

kohteena ovat seuraavat aihealueet:
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Vaylavirasto

Trafikledsverket

tar 1. Hankk iseen ja in littyvat riskit
2. Toimeksiantoihin liittyvat riskit
3. Suunnitteluun liittyvat riskit
4. Rakentamisen ja kayton aikaiset riskit
Tarki i on raataloity I i. K voi valita yhden tai useamman vaylamuodon asiasanat.
7 A\l Suodata lista valitsemalla hanketta koskevat
Projektinhallinnan tarkistuslista vaylamuodot. Paina tamén jalkeen
Valitse-painiketta.
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5. Tybterveys
6. Kayttoonotto ja kayttd
T I iski i i on taydentaa i liittyvien asioilla

- Paallysteet ja tiemerkinnat
- Valaistus ja telematiikka

- Sillat ja taitorakenteet

- Avattavat sillat

- Turvalaitteet

- Paallysrakennety6t

- Sahkoratarakennetyot

Voit kirjata tahan asiaan liittyvat tarkennukset
ja muistiinpanot. Syotetyt tiedot sailyvat myos
uusia valintoja tehdessé, vaikka ne olisivatkin piilotettuna

Suodata lista valitsemalla hanketta koskevat
véyldmuodot. Paina tamén jalkeen Valitse-painiketta.
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Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden \Y/
tunnistaminen poikkeamia kirjattaessa

- - - Trafikledsverket
Poikkeamienhallinta

- Rautatie-vaylamuodon urakoiden poikkeamien kirjaamiseen on lisatty
poikkeaman inhimillisten ja organisatoristen syytekijoiden tunnistaminen

« Sama toiminnallisuus on tulossa myohemmin myos tie- ja
vesivaylaurakoille
« Tapahtuman syntyyn vaikuttaneet tekijat valitaan kahdesta nakokulmasta
+ tekijat, jotka ovat edistaneet tilanteesta selviytymista
— tekijat, jotka ovat vaikeuttaneet tilanteesta selviytymista




InhimiSiset jo crgannatoriset beifat
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Tarkistuslista — Inhimilliset ja organisatoriset tekijat ‘ ’
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Véaylavirasto
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+ - Mztraats smemee S. 4 letukset ja 24. ja ohjeet; selkeys ja i
6. (yhi-/ali-) ja sen 25. Vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon ja tydoloihin
7. Vireystila, visymysoireet 26. Tydsta saatu palaute, ammatillinen arvostus
+ - Torraresisct matals 8. huolet, yleinen i 27.Mahdollisuus/kyky arvioida ja kehittaa omia tydprosesseja
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Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden N
tunnistaminen poikkeamia kirjattaessa

- - - Trafikledsverket
Poikkeamienhallinta

 Tekijoiden tarkentavat selitteet tulevat esiin vietdaessa hiiri tekstin paalle
« Niita tekijoita ei merkita, joilla ei ole ollut vaikutusta tapahtumaan
« Mitd vakavammasta poikkeamasta on kyse, sita tarkeampaa tekijoiden kirjaaminen on

Inhimilliset ja organisatoriset tekijit

Valitse alla olevista tekijdista ne, jotka ovat vaikuttaneet tapahtuman syntyyn joko edistaen tilanteesta selviytymistd (+) tai vaikeuttaen tilanteesta selviytymista (-), Tarkentavat selitteet léytyvat tekstin kohdalta.

Yksilén toiminta ja piirteet Tyotoiminta, tyon piirteet

4+ - Ammattitaito, tyén hallinnan taso -+ - Tybn laatu ja sissltd; tydtilanteen vaativuus

+ -— Tilannetietoisuus (tarkkaavaisuus/havainnointi, muisti, pdatoksenteko, reagointi) + -_ Tyon maara; aikapaine, kiire

—+ - Ohjeiden ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen + - Tyonjako, tehtavakuvaukset, toiden organisointi; selkeys

Chjeiden tai toimintatapajen noudattaminen edesauttoi (+) tai noudattamattomuus vaikeutti (-) tilanteesta selviytymista. Huom! Hyvien tai huonojen
:hJéide‘: osalta ké}ftet:—.é‘.' kohtaa _",'c'-'nenéte: mat ja :-:"’eet.

+ - Kokonaistilanteen y en ja muun tekniikan toimivuus ja k3ytettavyys
+ - Tilanteiden ennakointi; oletukset Ja varmistaminen + - Tyomenetelmat ja chjeet; toimivuus, selkeys ja ajantasaisuus
-+ —_— Tyakuarmitus (vli-/ali-1ia sen hallintakeinat - -— Vaikutusmahdallisuudet amaan tvéhén ia tvsalgihin 10




Turvallisuuspoikkeamien ilmoittaminen ‘vv’
ja kasittely -ohje paivitetty Tafdedsveret

« Vaylaviraston ohjeita 23/2020, voimassa 1.6.2020 alkaen

« Muutoksia aiempaan

TURVALLISUUSPOIKKEAMIEN
» Turvallisuuspoikkeaman ilmoittamisaikataulu pidentyy: ILMOITTAMINEN JA KASITTELY
Vilmeistaan tapahtumaa seuraavana tyopaivana”

- Turvallisuuspoikkeaman vakavuus ei vaikuta
ilmoittamisaikaan

« Tasmennyksia aiempaan

 Tyotapaturman sairauspoissaolopaiviksi lasketaan kaikki
viikonpaivat, ei ainoastaan tyosta poissaolopaivia

 Tyotunnit tulee ilmoittaa rakentamis- ja
kunnossapitourakoiden lisaksi myos

suunnittelutoimeksiantojen maastokaynneilta,
maastotoista ja inventointitoista

11



Yllapito-osion hanke- ja urakkahaku
paivitetty

« Hausta |0ytyvat myos urakattomat hankkeet
« Valitsemalla hankkeen paasee suoraan hanketietosivulle

Etusivu Poikkeamienhallinta Riskienhallinta Yllapito Ohjeet

Hankkeet ja urakat Q Haku: Hankkeet

Hankkeen perustamispyynndt
g ey Hanke tai urakka kouly|

Omat asetukset Koulutushanke
Tila
TURI-koulutushanke

Tilzaja ARUT

Kaivutydurakka

Kiertotien toteutus

Puut pois
TURI-koulutusurakks, rautatie
TURI-koulutusurakka, tie

Jarjestelmdn kayttdjatunnukset;
TURI-koulutusurakka, vesivaylad

\ V4
\14

Vaylavirasto
Trafikledsverket
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\Y4
Hankkeiden arvioitu paattymisajankohta ...

Trafikledsverket

« TURI lahettaa sahkopostimuistutuksen (koosteen) pééttYneist'a hankkeista
turvallisuuskoordinaattoriksi merkitylle tai hankevastaaville

* Yllapito-osion “Hankkeet ja urakat” -listalla on korostettu huomiovarilla hankkeet,
joiden arvioitu paattymisajankohta on ylitetty

 Paattyneen hankkeen tila tulee muuttaa paattyneeksi

« Kaynnissa olevan hankkeen arvioitu paattymisajankohta paivitetaan hankkeen
perustietojen nakymassa

e ~
‘ = |

Hankkeet ja urakat Q Tila: Kaynnissa

Hankkeen perustamispyynnit Nimi $ Tila #  Arvioitu paattymisajankohta %

IR Rambollin testihanke Kéynnissa 31.12.2020
Turi pilotointi Kaynnissi 031122019

13




TURIN etusivun tiedotteen jakelu \’

Sa h k6 pOStitse Trafikledsverket

Uusi tiedote TURIjarjestelmasta \ » Sahkopostin saadakseen tulee

@ Siiaeilgﬁ:ayla.ﬁ Tietoisku TURI-jarjestelman uusista toiminnallisuuk Om|ssa asetukS|ssa O”a paa”a
"salli sahkoposti-ilmoitukset”

Tietoisku TURI-jarjestelmdn vusisi _. L o . . . . .
Pididmme lyhyen tietoiskun TURI-jarjestelman uusista toiminnallisuuksis

pidimme lyhyen tietoiskun TURK-jz turvallisuuspoikkeamien ilmoittamiseen ja riskien tunnistamiseen lirthyvig
riskien tunnistamiseen liittyvia inhi  tekijoita. Tilaisuuden aikana on mahdollista esittda myds kysymyksia.
Kayttdjatunnus *
Kaksi samansisiltoist tilaisuutta Kaksi samansisdltdista tilaisuutta pidetddn Teamsilla
ti 9.6. klo 12.00-12.30 ti 9.6. klo 12.00-12.30

pe 12.6. klo 12.00-12.30 pe 12.6. klo 12.00-12.30 Etunimi *
Tietoiskujen linkit [oytyvat tiedotte Tilaisuuksiin ei tarvitse ilmaoittautua, Merkitsethan tietoiskun omaan kalg

P s . - Sukunimi *
Téma kutsu on Ishetetty TURK-jarje viimeisimmat TURI-jarjestelman kuulumiset.

tietoiskun omaan kalenteriisi ja tul o ] o
TURI-jarjestelmin ohjeet 1&ytyvat www.vayla fijturi

TURI-jdrjestelman ohjeet [Gytyvat ) Organisaatio *

los on kysyttivas tistoiskuihin liittyen, otathan yhieytts tJr‘uzIIizuuspDikl

Jos on kysyttavas tietoiskuihin liitt WEyldvirastossz Arja Toolaan.
Salli sihkdposti-
iimoitukset

Turvallisuuspoikkeamien ja riskienhallinnan tietojarjestelma (TURI)

. . — Sdhkdpostiosoite
Woit muokata TURI-jarjestelman asetuksiasi taalla.

14



Lisatiedot

» Jarjestelman kayttoon liittyvat
cysymykset (mm. hankkeiden
nerustaminen, poikkeamien
IImoittaminen)

ja kehitysehdotukset
turvallisuuspoikkeamat@vayla.fi

 Extranet-sopimukset ja TURI-
jarjestelman kayttajatunnukset
turi@vayla.fi

. TURI-f"arjesteIm'an vikailmoitukset
turi-yllapito@oikeatoliot.fi

15
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