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SISALTO

* Projektin tavoitteet
* Asiakasymmarrys

« Valtakunnallisen reittioppaan
kehittamisehdotukset

* Matka.fi-palvelun ilme

* Matka.fi ja Liikenneviraston liikkumisen
verkkopalvelut

e Liitteet






TAVOITTEET

* Arvioida asiakaslahtoisesti HSL:n ja « Laatia toimenpide-ehdotukset
Liikenneviraston yhteistyona reittioppaan jatkokehittamiselle
kehitettavan avoimen reittioppaan
kayttamista kayttamista
valtakunnallisesti
paikallisliikenteessa ja
kaukoliikenteen tukena

* Suunnitellaan matka.fi-palvelun
visuaalinen ilme

* Huomioidaan joukkoliikenteen
viranomaisten tarpeet kehitykselle
jainnostetaan heidat tuottamaan
sisaltoa matka.fi-palveluun



YDINKYSYMYKSET

Minkalaista sovittamistyota pitaa
tehda avoimeen reittioppaaseen,
jotta se soveltuisi matka.fi-palvelun
alustaksi?

Miten hyvin reittiopastoimii
paikallisliikenteen ulkopuolelle
suuntautuvissa matkoissa?

Miten reittiopas tukee matkan
etukateissuunnittelua?

Miten reittiopas tukee joukkoliikenteen
kayton kyvykkyytta, eli tukee matkustajaa
matkan aikana?

Millainen ilme matka.fi-palvelulla tulee
olla, jotta se soveltuu kansalliseen
kayttoon ja huomioi paikallisten
toimijoiden toiveet?

Miten huolehditaan siita, etta liikenteen
toimivaltaiset viranomaiset sitoutuvat
matka.fi-palvelun kehittamiseen?



KAYTTAJANAKOKULMA JA
CO-DESIGN



Asiakasarvo - asiakaslahtoisen suunnittelun ydin

Houston
we have a
problem.

Lahtokohta palveluiden kehittamiseen

on asiakasarvo. Sukellamme
matkustajien maailmaan, etsimme oikeat
ratkaistavat ongelmat ja suunnittelemme
ratkaisuja, joiden vaikuttavuutta voi
mitata.

Lahestymistapana on yhteissuunnittelu,
joka auttaa nopeasti loytamaan asiat,
joita kannattaa muuttaa ja kehittaa.
Luomme ratkaisuja yhdessa eri
asiakasryhmien ja palvelua arjessa
pyorittavan henkilokunnan kanssa,
jolloin uudet ideat myos jalkautuvat
nopeammin.

Vaihtoehtoja on paljon, uusia ideoita
viela enemman, rahaa rajatusti ja
paatoksia investoinneista on silti
tehtava



Mita tehtiin?

* Seitseman kayttdjahaastattelua 16.3.-2.4.2016 D v .
Helsingissa, Lahdessaja Joensuussa. Kuntehdaan - @ D+X=Y
iteratiivista yhteissuunnittelua kvalitatiivisen R @

ldhestymisen keinoin, saadaan jo pienelld otoksella syvaa N vv Q %

ymmarrysta ihmisten kayttaytymismalleista ja motiiveista

*, Ed
ja erittain keskeista ymmarrysta suunnittelutyon tueksi. 4 /0?@ Ea,-q&\ o

LAY

* Yhteissuunnittelutydopaja kaupunginvirkamiesten ja @ \__’L = ‘i@
Liikenneviraston tyontekijoiden kanssa 31.3.2016 @ >

* Kohderyhma: joukkoliikennetta paikallisesti seka . S .
kaupungin rajojen yli kdyttavat henkilot, joilla myos * Ohjausryhman saannolliset tapaamiset.
jonkunverran kokemusta digipalveluiden Ohjausryhmassa mukana: Toni Barman,
hyodyntamisessa matkan suunnitteluun (Liite 1). Martin Johansson, Laura Langer,
Huomioitavaa, etta tassa projektissaei keskitytty Kaisa-Elina Porras,
henkildihin,joille joukkoliikenteen kdayttaminen ei Rita Sadinkangas, Michaela Sannholm,
useinkaan ole relevantti vaihtoehto. Juha Starnstedt

* Prototyyppeja iteroitiin haastattelujen valilla



Menetelmana syvahaastattelut

* Noin tunnin mittaiset haastattelut, joiden

aikana pureudutaan syvalle kayttajan L

maailmaan, ymmarrettaan ’ @ D

kayttaytymismalleja, toiveita, tarpeitaja ) -

tavoitteita. Haastatteluissa keskeista on b ¥ @ R

ymmartaa MIKSI kayttaja vastaa kuten R

vastaa, ei saada vain mielipidetta YAVAVY,

palveluun. N
* Haastatteluissa naytetaan alustavia Q , @

ensimmaisia prototyyppeja, jotka eivat \ _J\,{ N

pyri kuvaamaan lopullista ratkaisua, vaan g Z#I:—'L)

toimivat keskustelun herattajina ja
ohjaavat kayttajalle tarkeiden
elementtien tunnistamiseen
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PAAHAVAINNOT
HAASTATTELUISTA

“Onks teilla yhtaan arviota, milloin taé palvelu olisi tulossa?”



Paahavainnot haastatteluista

Kayttaja haluaa oman matkan kannalta
olennaista, reaaliaikaista tietoa, kaikki
muu on ylimaaraista.

Karttanakyma on olennainen
vaihtopaikkojen ymparilla ja reittien alku-
seka loppupaassa, pitkaa matkaa
suunniteltaessa karttanakyma ei ole
ensisijainen.

Tuntemattomilla reiteilla matkanaikainen
tuki on erittain kaivattua ja mobiilikaytto
korostuu huomattavasti. (Liite 1)

Valtakunnallisestiliikkuessa hintojen
vertailtavuus ja mahdollisuus ostaa lippu on
tarkeaa. Paikallisesti lilkkuttaessa hintatieto ei
ollut tarkea.

Erityisesti pidempaa matkaa suunniteltaessa joutuu
kayttamaan useita eri liikennoitsijoiden
palveluita ja tekemaan aikaavievaa selvitystyota.
Valtakunnalliselle matka.fi-kaltaiselle palvelulle on
ehdottomasti tarvetta.



KESKEISIA KOMMENTTEJAHAASTATTELUISTA

Mé olin aivan pihalla, mé Viime syksynd oli tydmatka

. R Vahdan turhaankin kéyn Vantaalle, jolloin yritin selvittaa
yritinvaan paasta . . . e .

. tarkistamassa aikataulua _ _ verkon kautta miten pddsee perille
lentokentdlle Oulun . vy Karttojenrooli i . . .
keskustasta. muten kdnnykalla, monta kertaa P o i i Tikkurilasta tiettyyn bussiin ja
lGytanyt tie o0 mistdidin ennen lGhtod. orostuu, jos seutue missd pitdd jaddd pois, ihan

' ole tuttu. mahdottomalta tuntui.

Jos olis puhelimessa appi

joka kertois missd Paikallisliikenteen hinta on

... Helsingissd nékyy hyvin fiksattu, tdtd tietoa en akuutisti
mennddn. o B :
pysdkit infotaulussa, tddlla tarvitse.
(Lahdessa)vaikea arvailla,
milla pysdkillé pitdd jadada
L o o
pois jos eiole tuttureitti. Ei . \°
néy pysékit bussiin. Joskus pysdkeistd olisi *
Paikallinen liikkkuminen YPY . Py ) . \
katsot I hyvé saada varmistus, ettd \
atsotaanerikseen. onko tdssd 2000-luvulla %
edes pysdhtynyt bussia?



“Valtakunnallinen ldhestyminen, mun mielesta se on seuraava

askel, se on ihan looginen. Mua drsyttdd, ettd joudun
suunnittelemaan Joensuusta Helsinkiin matkan erikseen, ja sen

Helsingin matkan erikseen.”



Matkakokemus - keskeiset kysymykset

ENNEN MATKAA MATKAN AIKANA MATKAN JALKEEN
Miten paasen perille? Mista tiedan, onko bussi Miten lOydan pysakilta
mennyt jo/onko se maaranpaahani?

Mita vaihtoehtoja

L x o
minulla on? myohdssa

Miten l6ydan paluureitin?
Mista loydan tietoa Missa jaan pols: Toistuvan matkan tuki?

vaihtoehdoista? Miten maksan matkan?

Mita matka maksaa? Miten lOydan

. ALt o
Miten maksan matkan? vaihtopysakin:

Missa on lahin
automaatti/kioski/wc?

Mita jos myohastyn
vaihtoyhteydestani?



Keskeisia

iSlaVa

lintoihinvaikuttaviate

Kiioits

Jos mun taytyy olla

johonkin tiettyyn aikaan
mddranpddssd, katson vain
sen mukaan, enké mieti niin
hintoja.

Esimerkiksi jos VR:n sivuilta
katson junavaihtoehtoja, niin
kylld se hinta painaa aika
paljon. Etenkin jos on
tarjousmatkoja tai pystyy
lGhtemddn mihin
kellonaikoihin vaan.

AJANKOHTA JA
AIKATAULUT

Vuorokaudenaika
Viikonpaivavs.
viikonloppu

HINTA JA
LIPPUTYYPPI

Hintaohjaa
Vs.
Hinta toissijainen

Kausilippu vs.
kertalippu

Yleensd yritén ottaa
suoran junan, muttajos
on vaihto, ei oo valid,
missd on vaihto.

KESTO JA
VAIHTOJEN
MAARA

Lyhin reitti
vaihdoista
riippumatta

VS.
Mahdollisimman
vahan vaihtoja

Jos mdmenisinvaikka
Jyvdskylddn, mulla ei oo
mitaén kdryad niistd linjoista.

Kylla vaikuttaa myés,

ostanko lipun perheelle vai

vaan itselleni.

MATKUSTAJIEN
MAARA

Yksin

Kollegoiden kanssa
Perheen/ystavien
kanssa

Ennen matkaa katson

kokonaisuuden, matkan
aikana katson pysdkit ja
ajat. Jos en tiedd mihin
oon menossa, sit mdotan

kartan esille.

MAARANPAA

Valtakunnallinen
vs. paikallinen
matka

Tuttu vs.
tuntematon

Kénnykadillé
kéytén aika
paljon navigointi-
ohjelmaa, mulla
on huono

Kaikki suunnittelu, suuntavaisto, se
kaikki varaukset on se{la/nen
tulevat netin varmistus.
kautta.

RUTIINI

Rutiini muodostunut,
useita toistojatakanavs. ei
rutiinia

Kyvykkyys vs.
Kokemattomampi
joukkoliikennekayttaja



ESIMERKKI KAYTTAJAPOLUSTA
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TURKU-
OuULU

Vastikaan Turkuun muuttanut
Jukkasaa kutsun seminaariin
Oulussa,joka on hanentyonsa
kannalta erittain kiinnostava.
Samalla hanvoisi kylailla
Oulussaasuvanystavansa
luona.

Jukkasuosii joukkoliikennetta,
ja selvittaaerivaihtoehtoja
kulkea TurustaOuluun.Han
kay eri palveluntarjoajien
sivuilla ja vertailee hintoja,
aikatauluja seka matka-
aikoja.

Jukkatarkistaa esimieheltaan,
etta seminaariin lahteminenon
ok. Lisaksi han soittaa
ystavalleen jakysyy,onko talla
aikaa tavata Jukkaaseminaarin
jalkeen.
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HKI-TKU
6.6.15

INTER
cry

OSTA LIPUT

Muutaman paivan lisaselvityksen ja
tarkistusten jalkeen Jukka paattaa
matkustaajunalla Turusta Ouluun.
Han hakee uudestaan aikataulut ja
hinnat seka ostaa liput
verkkokaupasta. Jukallaon
kasissaan lippu parin viikon kuluttua
koittavaan seminaariin.

~NOEY

S

Matkapaivaa edeltavanailtana
Jukkatarkistaa paikallisliikenteen
reittioppaasta, miten paasee
aamulla kotoaan rautatieasemalle.
Han tarkistaa seka aikataulun etta
lahimman pysakin, sillahan eiole
matkustanutviela montaakertaa
kyseistavalia Turussa.



Matkapaivana Jukkatarkistaa
viela kerran seka bussin etta
junan aikataulut, ja lahtee
kohtipysakkia. Pysakilla Jukka
miettii, onkohan bussi
mennyt jo.

Bussi saapuu muutaman minuutin
mydhassa,ja Jukka hyppaa
kyytiin. Kyydissa han miettii,
ehtiihan varmastijunaan, ja
kummalla rautatieaseman
laheisista pysakeista hdnen
kannattaa jaada pois.

RAUTATIEASEMA
2 i .
.%?

Pysakilla jaatyaan Jukka lahtee
ripeasti etsimaan juna-laitureita ja
katselee ymparilleen etsien
ilmoitustaulua, josta selviaisi, milta
raiteelta junalahtee. Han haluaisi
ostaaviela kahvin matkalle, mutta

varmistaakseen ehtimisensa, Jukka
kiiruhtaa junaan.

/




OULU

S

Perilla Oulussa Jukka miettii, minne seuraavaksi tulisi
menna. Han tarkistaa seminaaripaikan osoitteen ja
yrittaa googlettamalla selvittaa Oulun
paikallisliikenteen aikatauluja. Jukka pyytaaapua
paikallisen nakoisilta henkiloiltaja [oytaa
rautatieaseman vieresta lahtevan bussin,jokavie hanet
lahelle seminaaritilaa.

Jukkaloytaaoikeanraiteen ja hyppaa
junaan. Junassa han muistaa, etta Oulun
mennessa osavaunuistajaa Tampereelle.
Jukkatoivoo syvasti,etta tamavaunuei
oleyksi niista.



Pysakilla Jukka miettii
harmistuneena, mitenkdhan
matka tulisi maksaa, ja l0ytaa
onneksitaskun pohjalta
muutaman kolikon. Jukka miettii
myos,onkohan bussi mennyt
jo, ja ehtiikd han ajoissa
seminaariin.

Bussi saapuu pienen odottelun
jalkeen. Bussissa Jukkaon
epavarma, milloin hanen tulisi
jaada pois.

Kuskiltaoikeaa pysakkia
kysyttyaan Jukka jaa pois
bussista, ja seminaaritila onkin
suureksihelpotukseksiheti
vastapaata bussipysakkia.






SUUNNITTELUN LAHTOKOHDAT

Suunnittelussa keskityttiin kahteen paakokonaisuuteen:

1. Matkan suunnitteluun 2. Matkan aikaiseen tukeen

Jos kattoo VR:n sivuilta, seon
vaan juna, jos kattoo
Matkahuollon sivuilta, se on
vaan se bussi, eli seei tee sitd
vertailua mun puolesta.

Matkan aikainen seuranta olisi
yksi merkittdvd asia, joka
siirtdisimut kdyttdmddn tdtd
palvelua.




PALVELUKERROS

Palvelulayer voisiolla myéds junan
kohdalla. Joskus on olettanut ettd
Jjoo médd meen junalla, méd syon
sielld, ja sitten onkin juna vaihtunut
ja ei ookaan ravintolavaunua.

RAUTATIEASEMA

» ¥ /
?
' °
Esitetaan keskeisten vaihtopaikkojen * Helpottaamatkan suunnittelua,
lahella olevat palvelut kartalla, kuten kun tietaa mita palveluita
ruokakaupat, kahvilat, kukkakaupat, vaihtopaikoista loytyy

WC:t, taksitolpat, kaupunkipyorat,
etc. Palvelussatulisiolla
mahdollisuus myos piilottaa
palvelukerros.

* Tukeekayttajaa matkan aikana
vaihtopaikoissa



LIPPUJEN HINNAT

Esimerkiksi jos VR:nsivuilta
katson junavaihtoehtoja, niin S

kylld se hinta painaa aika paljon. Joensuu > Pieksamaki > Jyvaskyla « ¢  62,30€ 4:03
Etenkin jos ontarjousmatkoja tai ———— |
pystyy ldhtemadn mihin Joemsuu > Kuopio > Jyvaskyla ~ & FL0€ 422 !

kellonaikoihin vaan. l

)OE’,IASMM > KIAOPIO Linja lorem 245 w.w.u.l.m..f) 5¥I}Oé 2:“
!

Hlntatleto OnjO ISO KMOPIO > )9\!&5'(9'& Linjn\(onscd KOMSTON AUTO 925 39[5’0€ Z:“ J
askel eteenpdin. e

Hankalaa se Joensuu > Varkaus >)9v5\sk9lé v & 54,90@4:02

varmastion, mutta — — -

seolisikylla (rautalankamall)

semmonen, joka

ehdottomasti

edistdis

Joukkoliikenteen

kéyttod. Matkavaihtoehtojen listausnakymaan * Hinta on keskeinen tekija matkan
tuodaan matkojen hinnat. valinnassa,mahdollistaa

vaivattoman vertailun

« Eitarvitseselatauseamman
palveluntarjoajan sivua, helposti
ja vaivattomastiyhdesta paikasta




LIPPUJEN OSTAMINEN

Jos pystyy ostamaan iput Joemsuu > Pieksamaki > Jyvaskyla v @  62,30€ 4:0%

samasta palvelusta, sekin olisi ]

hyvd, tai olisiedes linkki. Joensuu > KMOPiO > )9VﬂSk9[ﬂ -~ & ;H,’Zoé 4:22 |
Joensuu > KMOPiO Lin lorem 245 ossoion conere Jp 5},?0€ 2:11 '

KMO PiO > )9Va8k9 la Linja (onsect  womsronamo w= 59 ’50 é Z: l l l

OSTA LIPUT Joensuu > Varkaus > Jyvaskyla v & 54,90€ 4:02

-—(—ra_‘lﬁa lanka malli)

Tarjotaan mahdollisuus ostaa * Matkan valintaja ostaminen
matkavaihtoehtoon sisaltyvatliput. yhdessatarjoavat parhaan
-’w Tavoitteenaolisisaada kaikki liput mahdollisen kayttokokemuksen.
/ ostettaviksipalvelusta,muttaalkuun
ostaminen voisi koskea niit3 « Eitarvitse etsia matkoja erikseen
osamatkojajoihin se on helposti liilkennditsijan palvelusta.Hyvan
toteutettavissa. Esimerkkina Waltti- kokemuksen loisijo suoralinkki

paikallisliikenne. lipun ostoon.



PAIKALLISLIIKENTEEN KOTISIVULINKKI

OuULU

KUVAUS PERUSTELU

Kun ollaan paikallisliikenteen * Saadaan paikallinen toimija ja
alueella, tarjotaan linkki sen tarjoama tieto osaksi
liilkennoitsijan kotisivuille, jossaon matka.fi-palvelua.

tarvittavaa lisatietoa. L
* Lisaa paikallisten

joukkoliikenneviranomaisten
kiinnostusta palveluun

NETTI-
LATAUS

N

PYSAKKI-
AIKA-
TAULUT

MOBIILI-
LIPPU

ASIAKASARVO

Paikallisliikenne tulee asiakkaalle
tutuksi, kayttokynnys madaltuu

Paikallisliikenteen ollessatuttu,
tuodaan yhdenmukaisia
elementteja palveluun

PALMU



JOUKKOLIKENNEAIHEISET MAINOKSET

Karjalankatu, Joer

. Pieksamaki Pasil
Esimerkiksi Joensuu-Tampere, el =] 1= 1=] 23:48

ky[[c'i siinda mielellaan pitdd Bussi Joensuu - P Juna 76 Juna 963
puolessa vilissd tavon. Niin siind Siind vois olla jotain
vois olla jotain ettd hei tdssd vaihtoehtoja, esim. .
otajotain o/ . Nie koko Turku 7 eurolla
hyvd taukopaikka! kulttuuritarjonta, teatteria, o ) , _
Osta vuorokauden mobiililippu etukdteen lorem ipsum dolor sit amet.

museoita, tai jos kiinnostaa
urheilu, niin mitd
tapahtumia on viikonlopun 8 h 20 min

Karjalank

Pieksamaki Pasil
16:28 { Q) ] 00:48

alkar!a' Mutta Ol’f_’_ hy_ \,/a et?_a Bussi Joensuu - Pic. Juna76 Juna 963

on klikkauksen pddssd, ettd

ei hyppdd siitd heti.
Esitetaan hakutulosten osana « Kayttajallerelevanttia,
liikkumisen palveluihin liittyvia inspiroivaa tietoa helposti
mainoksia kohdennettunahaun saataville
mukaisesti. Mainokset voimy®os o . .
piilottaa. * Kayttaja saa tietoa uusista

matkustusmuodoista,
esimerkkina kaupunkipyorat




A,
KASITEMUUTOKSET

Kasite reittioppaassa Kasite matka.fi-palvelussa
Suosikki Oma matka
Reitti Matka
KUVAUS PERUSTELU ASIAKASARVO
Muokataan kasitteet sopimaan * Tuetaan matka.fi-brandia * Yhdenmukainen kieliauttaa
paremmin matkan suunnitteluun ja muuttamalla palvelunkieli identifioimaan matka.fi -
matkallaolemiseen. matkustamiseen liittyvaksi palveluunjaantaa vahvemmin

mielikuvan koko Suomessa
tehtavista hauista

PALMU



KARTAN KESKITTAMINEN URL:N AVULLA

jojo.matka.fi
joensuu.matka.fi

Paikannuksen lisdksi tietyn « Mahdollistetaan paikallisille * Tarvittaessatoimii asiakkaalle
paikallisliikenteen/kunnan alueelle toimijoille suoralinkittdminen »0oikotiend“ alueelliseen
padsee suorallalinkilla. oman alueensareittioppaaseen. nakymaan (vaatii opettelun)



PROFIILITIETOJEN LAAJENNUKSET

TIETO/TOIMINNALLISUUS KAYTTOKOHDE

Kiinnostuksen kohteet

Informaation ja mainosten kohdentaminen

Haun tallennus

Reittihakuihin palaaminen

KUVAUS

Profiilin avullavoidaan kerata
kayttajastatietoja ja mahdollistaa
tietojen tallentaminen.

PERUSTELU ASIAKASARVO

* Matkojen tallennusjaavaaminen

Mainosten kohdentaminen vaatii
eri paatelaitteilla

lisatietoja kayttajasta. Helpointa

on kerata tiedot kayttajalta Kii t mainokset
itseltasn. Innostavammat mainokse

PALMU



Toteutettavuus

O

Lippujen ostaminen

O

Lippujen hinnat

O

Hankala

O Palvelukerros
Joukkoliikenneaiheiset
@ mainokset
Kartan
keskittaminen
url:in avulla o @
e e Paikallisliikenteen
Paikallisliikenteen @ sivuston linkki

kotisivulinkki Kartan piilotus

©

Kasitemuutokset

Suuri arvo

Asiakasarvo



-
OMINAISUUKSIEN TOTEUTUSAIKATAULU

Ominaisuus Ennen betan julkaisua Ennen varsinaista Jatkokehitys julkaisun
julkaisua jalkeen

Kasitemuutokset X

Paikallisliikenteen X

kotisivulinkki

Kartan piilotus X

Palvelukerros X

Joukkoliikenneaiheiset X

mainokset

Kartan keskittaminen X

url:inavulla

Paikallisen liikenteen X

palveluntarjoajan linkki

PALMU



-
OMINAISUUKSIEN TOTEUTUSAIKATAULU

Ominaisuus Ennen betan julkaisua Ennen varsinaista Jatkokehitys julkaisun
julkaisua jalkeen

Lippujen ostaminen X

Lippujen hinnat X

PALMU






KANSALLISEN PALVELUN ILME

Palvelulla tulee olla oma
visuaalinen identiteetti (logo,
varimaailma, typografia,
ikonografia).

Identiteetin tulee muodostua
palvelun ehdoilla, eli sen tulee olla
riittavan kevyt, pragmaattinen ja
joustava.

Paalinjan tulee olla tyylillisesti
riittavan neutraali, jotta toimii
harmoniassa paikallisten
toimijoiden ja eri liikennditsijoiden
brandien kanssa.

Kayttoliittymatason tulisiolla
kansallisella ja paikallisella tasolla
yhtenainen logiikoiltaan ja
paavisuaalisuuksiltaan. Kevyita paikallisia
kustomointejavoidaan tehda
(lokaatiopisteiden varitykset, tietyt
kayttoliittymaelementit). Ne eivat saa
kuitenkaan heikentaa palvelun
kayttokokemusta (= brandikokemusta).

Identiteetin pitaa toisaalta tarjota
riittavan laaja ja persoonallinen paletti
palvelusta viestimiseen ja sen
markkinointiin.



YLEINEN VARIMAAILMA

« Paikallisilla palveluilla, muilla reittiopaspalveluilla ja eri
liikennoitsijailla on jo kokonaisuudessaan kaytossa kaikki
paavarit

* Erottautuminen pelkalla varilla olisi mahdotonta, aina
lOytyisi taho joka olisi visuaalisesti lahella
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Nykytila - palveluiden varimaailmat yksinkertaistettuina, koko kirjo kdaytossa
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Aikuinen 13.04.2016
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B Ty sivusta 2.2 ¢ ykkdysta

Beta on nyt ulkona!

Pikavuorot.fi on Suomen kattavin linjaliikenteen

Perille olisi paastava, mutta juuri se itselle sopiva tapa matkustaa on vaikea hintavertailusivusto
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Pyynti, palautetta ja ideoita voit lihetta séhkspostiimme info@aittakoodic
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NYKYISETVARIT

* HSLreittiopas on rakennettu suoraan HSL:n ilmeen
pohjalle

* Nykyinen Digitransitin alainen matka.fi beta-versio on
puolestaan suunniteltu kayttaen Liikenneviraston
graafista ilmetta
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@ LIKENNEVERKKO HANKKEET AINEISTOT

Kirjoita esim. 67 tai matkakortti

LIKENNEVIRASTO

Liikenneviraston

Etusivu Reitit ja aikataulut Liput ja hinnat Ohjeita ja tietoja Verkkokauppa

Bussi- ja junaliikenteessd
Digitransit-opas ja HSL:n reittiopas - varimaailmat johdettu yritysilmeista




HSL




EHDOTETTU MATKA.FIPAAVARI

* Sininen vari, joka poikkeaa sahkoisyydellaan ja
kirkkaudellaan Liikenneviraston ja HSL:n vareista

* Sininen vari onriittavan neutraali toimimaan tarvittaessa
muiden toimijoiden brandivarien kanssa (esim. paikallisen
toimijan varilla maalattujen reittien kanssa)

* Sininen vari toimii harmoniassa karttapohjan
savymaailman kanssa






e Ystavallinen, helpostilahestyttava muotokieli, olematta
kuitenkaan leikkisa

* Kompakti kirjoitusasu, jotta toimii hyvin myos pienessa
koossa

* Visuaalisesti uniikki - piste korostaa palvelun
toiminnallisuutta, viitaten lahto- ja paatepisteisiin tai
lokaatioon

* Gemena-kirjoitusasu viittaa verkko-osoitteen
Kirjoitusasuun









* Kirjasinperheena kaytetaan Adobe Typekit-palvelun
Museo Sans -kirjasinta

* Helpostiluettava kirjasinperhe, josta loytyy laaja variaatio
leikkauksia hyvin ohuesta hyvin paksuun

* Kirjasinperheesta loytyy myos kavennettu versio, joka on
tarpeellinen etenkin listauskaytoissa



Regular 100, 300, 500, 700, 900
M useo sa ns Condensed 100, 300, 500, 700, 900

REGULAR 900 CONDENSED 100

abcdefghijklmnopq abcdefghijklmnopqrstuvw
rstuvwxyzaao XyZaao

ABCDEFGHIJKLMNO ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
PQRSTUVWXYZAAO  TUVWXYZAAO

1234567890 1254567890



IKONOGRAFIA

* Palvelulle on suunniteltu oma ikonisetti, jonka muotokieli
pohjaa logon muotokielelle

* |konit ovat aarimmaisen yksinkertaistettuja ja
voimakaslinjaisia, jotta ne sailyttavat luettavuutensa
myos mahdollisimman pienikokoisina






KAYTTOLIITTYMA-ESIMERKIT

* Sinista varia kaytetaan harkiten, jotta kokonaisuus sailyy
kevyena

* Negatekstia (valkoista sinisella) valtetaan pienessa koossa
jotta hyva luettavuus sailyy

* Liikennoitsijoiden ja / tai kulkuvalineiden varikoodausta
kaytetaan rajoitetusti siten, etta kerralla korostuu
ainoastaan valittu reitti
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matka.ﬁ Luo matka.fi -tunnus | Kirjaudu sisdén>

Q Karjalankatu 1, Joensuu <:) Q Linnankatu 80, Turku

Lihtee tidnidan klo 14:12 ?—_.:o Tarkenna hakua

. Karjalankatu, Joensuu Pasila, Helsinki Rautatieas
6 h 44 min
X 14:12 _ 20:56
o
A 13km Juna8 Juna 961 Bussi Salo D

. Karjalankatu, Joensuu Pieksamaki Pasila
8 h 20 min
S 14:28 2248
[ 3 ] T
A L0m Bussi Joensuu - Pic'  Juna 76 Juna 963

) ) - ) Tamzzre

. Karjalankatu, Joensuu Pasila, Helsinki Rautatieas
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> 1512 {F—— 2156 >
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A L3km Juna 8 Juna 961 Bussi Salo

hti

8 h 20 min Karjalankatu, Joensuu Pieksamaki Pasila Leodl .
" e 15:228 < 2348
& /U m
A 90N Bussi Joensuu - Pic Juna 76 Juna 963

Nae koko Turku 7 eurolla \
Osta vuorokauden mobiililippu etukateen lorem ipsum dolor sit amet. E]B/&@nki

. Karjalankatu, Joensuu Pieksamaki Pasila
8 h 20 min
S 16:28 00:48

& /90n Bussi Joensuu - Pic. Juna76 Juna 963
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MATKA.Fl JALIIKENNEVIRASTON
LIIKKUMISEN VERKKOPALVELUT



MATKA.FI: TAVOITTEENA YKSI
VALTAKUNNALLINEN REITTIOPAS

* Matka.fi-palvelu perustuu avoimen » Keskitetyn palvelun etuina ovat
lahdekoodin sovellukseen, joka kayttajakokemuksen lisaksi
voidaan asentaa myos paikallisesti kustannukset, silla yhden palvelun
lilkenteen toimivaltaisen yllapito on edullisempaa kuin usean
viranomaisen toimesta. eri instanssin.

* Asiakaskokemuksen nakokulmastaon  « Lisaksi jokainen toimija saa matka.fi-

kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa, etta palvelussa ,oman alueen® ja siihen
erillisten asennusten sijaan pyrittaisiin liitettyvan urlin (esim. jojo.matka.fi),
kayttamaan yhta asennusta, joten paikallisuuden korostamisen
valtakunnallista matka.fi-palvelua. nakokulmastakin oman sovelluksen

raatalointi eroaa vain vahan
valtakunnallisesta palvelusta.



MATKA.FI: TAVOITTEENA YKSI
VALTAKUNNALLINEN REITTIOPAS

« Matka.fi palvelu tulisi pitaa « Jottapalvelu l6ydetaan hakukoneista,
yhtendisena myos turistien voidaan toteuttaa yksi sivu palveluun,
nakokulmasta. Jotta Suomeen tulevat jossa kuvataan reittioppaan kayttoa
turistit [oytavat tiensa myos englanniksi. Myos hakusanojen
pienempiin kaupunkeihin ja kuntiin, suhteen tulisi huolehtia etta ,journey
tulisi heilla olla yksi ja tuttu sivusto, planner finland“ nakyy hakutulosten
josta apu loytyy. ensimmaisella sivulla.

* Matka.fi-palvelua voisi mainostaa
vahvasti lentokentilla ja muissa
keskeisissa liikenteen solmukohdissa.



MATKA.FI JALIIKENNETILANNE-PALVELU

« Matka.fi: tarjoaisi joukkoliikenteeseen ¢ Liikennetilanne-palvelun kaikkea sisaltda

liittyvaa reaaliaikaista tilanne- ja ei, ainakaan alkuvaiheessa, voida
liikennetietoja seka nayttaisi niita soveltaa osana matka.fi-palvelua, jolloin
osana reitteja. Tiedot ovat samoja, erillinen sivusto tarvitaan rinnalla.

kuin mita kaytetaan
http://liikennetilanne.liikennevirasto.fi
/ palvelussa.

* Tulee myds pohtia, miten
liikennetilannepalvelu ja matka.fi
saataisiin kayttokokemukseltaan

« Matka.fi:ssa ei nayteta autoiluun lahemmaksi toisiaan. Yksi vaihtoehto on
liittyvaa liikennetietoa, vaan palvelu yhdistaa palveluiden visuaalista ilmetta
keskittyy joukkoliikennetietoon. kayttamalla liikennetilannepalvelussa

matka.fi:n ilmetta.



HAASTATELTUJEN KOMMENTTEJA
PROTOTYYPPEIHIN



Ldhtéaika mulle se
ykkénen! Sitten -
tuloaika ja kesto.

Kestolla on merkitystd,
sehdn on se joka mddirittad

MATKA F, paljon, osa kiertdd ja sit on
nditd pikavuoroja

Joensuun & Jyvaskyla \

Tulee mieleen ettd
|4|5’ o 4 05 2ol B téissd voisi ostaa,

: - Tallenna avaa
tarkemmin ja tuo
mukaan hinnat, josta
pddsee tarvittaessa

Reitti Hinta Kesto v omat matkat ostoskoriin

Joensuu > Varkaus > Jyvaskyla @  §4,90€ 4:02 Tallewna |

En m tee mitgin fuu > Pieksamaki > Jyvaskyla « ¢  62,30€ 4:03

silld tiedolla et
mistd se kiertdad, e !
kun md haen sen . . . ; 4 )
bussin numerolla JOCV\SMM > KMOPIO > )9Vﬂ8k9lﬂ A @ 4?,20é 422 ' En tiedd onko se sitten
niissd pitkéinmatkan

Joensuu > KUOPIO tijatorem 2f5  mse oD 33,30€ Z:I matkoissa relevanttia

| voiko tallentaa.

——————"Yuopio > Jyv st v 39,50€ | y
Liikennéitsijdlld siind
mielessé merkitysté ettd — |

tietdd miké on oikea . . . A Eihdn mulla ole muuta
bussi fuu > VﬂYkﬂlAS > )9"“8'(9'“ v 0 4’90é 4 kuin onnibussi tai
matkahuolto, niin

Hinnalla on ittelleni tarviinko md jotain
merkitystd palvelua jos vertaan
vain nditd kahta.




MATKA.FI

Mista

\_

Nostot ei hdiritse eikd epdilytd. Tulisi
klikattuakin koska haluaisin matkustaa
enemmdn kotimaassa kun eldmd tilanne
mahdollistaa sen. Harmittaa kun

A=

Hae matkaa

Mihin

HAE

Osoitteesta
osoitteeseen haku
auttais .

KlO M PVW\ G

halvemmalla pdédsee Eurooppaan kuin esim.
Lappiiin. Jotain vadristynyttd siind on.

Tutustu Suomeen

= —

N/

Nae koko
Turku
lm‘:ll)(iililippu :r'é

Kokeile Helsingin Uusia

Kaupumkipy&m

Vusilla pyorareiteilla tutustut
turvallisesti koko paakaupunkiin

| HSL

|

l

\
1
|

(eikkaile é
Tampereella a

i0§ &
A Android 7

Digitaalisen reittisovelluksen
avulla koet nykyisen ja menneen

Lataa sovellus

Oon menossa Ouluun
ja haluan sitd
koskevat nostot

[

Jos paikalliset ohjeet kuuluisivat
mukaan, niin kiinnostaisi
kayttdd, helpottaisi perilld
toimimista

~

Voisi olla haun mukaan
vaihtuvat sisdllot!




Tyématkoilla

suunnitteluvaiheessa

‘H( h niin olisin ihan
kiinnostaa, mutta myés matkan Matkan Seuraava vaine hukassa...
aikana kiinnostaisi kéyttdd, jos

luottaa siihen ettd toimii.

Jos seuraisin karttaa,

a Jaa kyydista pys;ki_llé
Huhtastentie 244

\

o o Toi olis hyvd, voi alkaa kerdtd
Matkan aikainen seuranta olisi 9 | @ takkia, kamat kasaan, kohta
yksi merkittévd asia, joka

jéddddn pois
siirtdisi mut kdyttdmdécdn tdtd

palvelua. E{’mSny Ma{’ka-aika ‘

|

6 | J
12,9 04:46
Tdstd saisi varmistuksen, ettd

Olisi hyvd, jos olisi
sd oot just nyt oikealla reitilld, : néi kymds);c'i r; Ss koko
ja sullaon ajantasainen tieto. . 4 .

_ matkan aikainen

vaiheistus nédkyvissd.
< €dellinen feuraava D

. G




matka.fi
© s
- Loyda reitti, pysakki

‘.

= Nykyinen sijainti

Siirtyisiko se tdsté

suoraan
valtakunnalliseen. Jos i » ,
toimii, niin ei oo ol Mihin? — osoite, pysakki tai linja
mitddn vilié R BT A .
Lov//s
b Ward 2
~€Q‘/g, g
A"N’MTU o 3
MANNERHEIMINK A Ty "3N€kur°-wr~xmu
° o
O T = -

2
<

3

< . .o . .
: Kun menet omien rutiinien yli,
& iltamatkat tai muut erityiset

2
<
.Ta.m an tyy l/nen. . % ajankohdat, suosikit tdrkeitd
reittiopas parantaisi 05 HUOVIL ANty
omia palveluitani 2 . )
HENKA T Z
> z .
\*{; ow"kAr %
@s& o L
¥ Suosikkisi

parhaiten!
& Lahellssi

Aseman

Luo Matka.fi-tunnus Kirjaudu sisdan »
Palvelun tarjoaa: Lahden seudun joukkoliikennelautakunta
Reittihaku on térkedd, kun
linjoissa tapahtuu

muutoksia tai menee
paikkoihin, joihin rutiini
puuttuu.

I -
3 b e, diiaaiaser

Thirlsmaan koulu

Jos reittiesim

Jyviéskylédn, niin ei
sité karttaa sit kaipaa
vaan niitd aikatauluja

ja hintoja.

Nyt md innostuin ettd
mitd jos sen voisikin

tallentaa, olis se oma
matka

ANNA

PALMU



Olis luontevaa,
ettdei
siirryttdisiin

uudelle sivustolle LSyda reitti, pysakki tai linja

g
-

Nyoynen sparbisi
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> LAHELLASI * SUOSIKKISI
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Madranpaa, pysakki tai linja Q

~

Paikallisliikenteen ja
£ joukkoliikenteen yhdistdminen
N samaan palveluun olisi ihan
g huippuhyvd, nyt pitdé kdydd
monessa eri palvelussa
Gtsimdssd tietoa. )
0
ALws Abmdes
,.0.,*."
o
2
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€11 Mom
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matka.fi

Q@ Paiohensntic 24 b, Helsinki

Lihtee tanddn ko 1412

Linnankatyu 80, Turku

3 h 19 min
£ S00m

3h 28 min
£ 200m

3 h 46 min
£ &0m

3 h 32 min
£ 14km

3 h 42 min
£ S00m

3h 22 min
£ 43km

Paiohaninte
1412 F _ 1’7— 1728

1 - Melsiedd - Torku

Sysmabectae 1mpn

1415 F_ -t-Ti— 1746

Palcheniste Kampp Kappatali
14:25 k_ 4:— 1&n
63 Y - Moktindd - Torky !
Sywmatucte Kampn Kappatali
& etk - Torky 1

Paichaninte
14:35 F_ -lqi— 1817

FY - Mok - Torky
Sysemiehente Kampi Keppatal
&7 F1 « Melsindd - Turku 1

IlIman hintaa tdd voisiolla
suunnitteluun ok, mutta ei
riittdvd.

Luo Matkafi-tunnas  Kigjawdu sisdsn »

Ei kidnnykdssé varsinkaan

Aika hyvd, kyl
kokeilisin,

vieraissa

paikoissa ovelta
ovelle kiinnostaa.

N\ olisi merkitystd kartalla,
e kun on pitkd matka

_oweral

L NEAVVATLA
v

Olis luksusta jos kaikki
liput voisi ostaa

kerralla!

-

Arvona se ettd nékyy
eri liikennevilineet
junat ja bussit

kékl

En tiedd onko mitddn

sellaista misté ndkyisi 4 )
kaikki (paikalliset ja
valtakunnalliset)

Kohteessa
liikkuminen on
tdrkedd, miten perilld
sitten liikutaan.

N

PALMU




tdd voisi olla

10k, mutta ei
Gva.

Siirtyisin kdyttémddn, jos tdd kdsittéd
koko Suomen. Mun ois paljon

Luo matka.fi -tunnus ‘ Kirjaudu sisddn >

men. yun ols Suunnittele matkasi Suomessa
helpompi kéyttéd yhtd palvelua koko

ajan. Sit md loisin ne tunnukset, se e
o Syota maaranpaa

helpottaisi mun arkea.

Ois kiva, jos voisin nimetd niité

reittejd, esim. tydmatka

AUOPIONTIE

/" M luulen, ettdtulisi aluksi — \
katsottua tdstd mitd
vaihtoehtoja on, ja sitten sen
perusteella ostaisi ne liput. Ettd
tdd olisi se ensisijainen. Téié
selvittéd sen koko matkan

minun puolesta. )
Véhdn drsyttdd se, ettd
monet ohjelmat kerdid niin
paljon tietoa omasta
liikkumisesta.
(< LAHELLASI

Semmoset asiat, mitd
T kéiyttéid viikottain tai
kuukausittain, kylld niihin
, kirjautuis sisddn. Jos ostaa
". ‘ : \“ N jonkun yhden tuotteen,
silloin kirjautuminen tai
Téin palvelun pitdisi olla selvdsti \ & rekisterdityminen tuntuu
parempi palvelu, jotta rupeaisin / tyélddltd. Mutta tdd on
kayttamaan tatd. péivittdinen tykalu.
Tdd sanoo, ettd Suunnittele
matkasi suomessa, téd on
kattava, mikd on parempi kuin
~ . \_reittiopas. Y,
| LAHTOPATRRE

Nykyinen sijaintisi |

o=

NTSINTIE
Joensuu

\LOMA

‘AMN‘S‘NT‘E
o)
(A%

Omat matkat, se on
ihan néppdrd ettd voi
tallentaa jos on
vaikka joku oma

vakioreitti.

W
31unvesY

L
=
%
v

&
V.

EY oMAT MATKAT
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matkaf

o Karjalankatu 1, Joensuu 9 Linnankatu 80, Turku »

Lahtee tanaan klo 14:12

Sallii mun suunnitella sekd autolla ettd
julkisilla. Auto, julkiset, pyérd, kdvely,
kaikki vaihtoehdot. Arvokkaampi, mitd
enemmdn tietoa se pystyy antamaan
vaihtoehdoista

6hl Mad erotan heti, ettd = =
: | siind on kaksi junaa -l ‘ |QF=v
N .. Juna 961 Bussi Salo Jyvistsia
Ja sitten se Tuntuu luontevalta
o kulkuviiline vaihtuu. kst easta ovelta ovelle, oon
> T f— {0} {8} 22:48 kuitenkin semmonen
4 Buss\ suu-Pic: Juna7é Juna 963 varmistaja.
6 h 44 mi Karjalankatu, Joensuu Pasila, Helsinki Rautatie lamezre
>RATMIN 9542 {0 g 2156 ) i et
A 13km Juna 8 Juna 961 Bussi Salo Toion hyva, etta
vaihtuu eri vériseksi
" - o y toi kulkuvdline Legti
. Karjalankatu, Joensuu Pieksamaki Pasila 7
§h20min 4528 () {0} {8} 2348 hahmottaa eri lailla. o
A Bussi Joensuu - Pic' Juna 76 Juna 963
. Karjalankatu, Joensuu Pasila, Helsinki Rautatiea f—,
?hf”', ™ 1612 {Q) - 48} {E= 2256 (.4 212/,
\ Juna8 Juna 961 Bussi Salo @)UY
Tossa voisi olla x-
Tykkédin, etti "-1W_"»_I""»‘L' Joensuu f‘&:_l"”'“ f‘fi‘l merkki, josta saisin
s € 6:28 4,@; 49} 18} 00:48 jotkut vaihtoehdot
helposti Bussi Joensuu - Pic' Juna 76 Juna 963

verrattavissa
keskendidn

kokonaan pois.

Luo matka.fi -tunnus

Kucpic

Hahmotan reitin
kartan kautta, mutta
tdd ei oo kuitenkaan
ehkd se olennaisin..

Aikataulut on faktoja.

Kirjaudu sisaan »

.'_,_:SLILI



Aika hyvd, kyl

Konteessa
liikkuminen on
tdrkedd, miten perilld

Ei kéinnykdssd varsinkaan

6 h 44 min
& 13km

8 h 20 min

2 TON v
£ /790m

6 h 44 min
& 13km

8 h 20 min

2 700 v
£ /790m

6 h 44 min
& 13km

8 h 20 min

2 700 v
A/790m

Lahtee tandin klo 14:12 E Tarkenna hakua

kokeilisin, sitten liikutaan. olisi merkitysté kartalla,
vieraissa kun on pitkd matka
paikois saovelta atka.fi -tunnus | Kirjaudu sisddn»>
ovelle kiinnostaa.
2

Kartta on hyvd, kunhan
sitd voi zoomata. Antaa
mulla jotain osviittaa,

Karjalankatu, Joensuu Pasila, Helsinki Rautatieas .. . .
1412 (g - (@] = 205 » ' Liian pieni kartfa N
Juna8 Juna 961 Bussi Salo o aiheuttaa sen, ettd siitd
ei nde, mitd tapahtuu.
Karjalankatu, Joensuu Pieksamaki Pasila e e e . ey e
14:28 (@ . @ ‘ @ > Tdssd ei nqy sitd, '
Bussi Joensuu - Pic. Juna76 Juna 963 moneltako vaihto on, eli

miten iso ero siind on.

zere

Karjalankatu, Joensuu Pasila, Helsinki Rautatieas

15:12 2156 > /

Juna 8 Juna 961 Bussi Salo / /
Lahti ! QE'nt?
Karjalankatu, Joensuu Pieksamaki Pasila /
15:28 {5 - { Q] {8} 2348 > /
Bussi Joensuu - Pic. Juna 76 Juna 963 /
Q /
Karjalankatu, Joensuu Pasila, Helsinki Rautatieas { F Tosta tulee aika hyvi tieto.
16:12 {3} - {8} B 225% » Ainoo, mikd tulee
Juna8 Juna 961 Bussi Salo reittioppaaseen verrattuna,
niin téstd ei selvié, missé
Karjalankatu, Joensuu Pieksamaki Pasila kohtaa on sitd kave[ya
1628 (=) - {8} {8} 0048 >
Bussi Joensuu - Pic: Juna76 Tuna 963 i L
Jos jotain tdytyy ottaa 1
pois, uhraisin isot -
vdlit pysdkkien vdlilld
tai pienentdisin

karttaa.

PALMU



matkaf

o Karjalankatu 1, Joensuu 2 Q Linnankatu 80, Turku

Lahtee tidnaian klo 14:12

Ei kdinnykdssd varsinkaan
olisi merkitystd kartalla,
kun on pitkd matka

o matka.fi -tunnus Kirjaudu sisdadn >

=

== Tarkenna hakua

. Karjalankatu, Joensuu Pasila, Helsinki Rautatieast
Shadmin 1412 (@) - {9 8= 205 »
X 13km Juna8 Juna 961 Bussi Salo (
Siind vois olla jotain vaihtoehtoja,
. Karjalankatu, Joensuu Pieksamaki Pasila esim. kulttuuritarjonta, teatteria,
8, '!20 M 14228 @ - @ @ 2248 > museoita, tai jos kiinnostaa
% 790m Bussi Joensuu - Pic' Juna 76 Juna 963 urheilu, niin mité tapahtumia on
viikonlopun aikana. Mutta olisi
6 h 44 min Karjalankatu, Joensuu Pasila, Helsinki Rautatieas hyvd ettd on klikkauksen pddssd,
. 15:12 <0 dldf= 2156 » ettd ei hyppdd siitd heti.
k1 } Juna 961 Bussi Salo
Mulle tulee olo, ettd mulle (" o
tuputetaan jotain, jase ei  |m Kaupunkipy6résta
8h 00 hyvé. . mainokset voisi olla >
& 79 Py myés hyvid.
N\ 8 Y8
‘ELFﬁ“ s

Nae koko Turku 7 eurolla

Osta vuorokauden mobiililippu etukateen lorem ipsum dolor sit amet.

Karjalankatu, Joensuu Pieksamaki

~N

J

Voisi ehdottaa hauskoja
levéhdyspaikkoja, jos ldhtee
vidhdén pidempdéd matkaa,
mutta ei saa olla liian mainos.

Osta tasta

Pasila

8 hFZVO min 16:28 ‘@ . @

£ 790m Bussi Joensuu - Pic. Juna 76

2

Juna 963

Md en tykkdd sellasesta, ettd
tuputetaan jotain.

0048 »

.'....,QUU

Eli reitti itsessédn on
tirked ilman hintojakin.
Jos ei ndy hintoja, asioiden
mainostaminen tuntuu
vdhdn ristiriitaiselta.

"

PALMU



e
matkaf

Q Karjalankatu 1, Joensuu <:) Q Linnan

Lahtee tanaan klo 14:12

Mqd kdytén nditd sekd
suunnittelussa kuin

silloin, kun md oon jo
menossa. Eli tdytyy

Luo matka.fi -tunnus ‘ Kirjaudu sisdan >

\

Kartan avulla voisi
hahmottaa jotain
risteyksid, koska ei

joku pysdkin nimi

sano yhtddn mitddn.

Tdd kuva ei kerro mitdén, joo
siind on asema ja laitureita,

toimia helposti ja
. Karjalankatu, Joensuu Pasila, Helsinki kevyesti.
h 44 min .
J 1412 {Q) @) | 205 5
X L3km Juna8 Juna 961 [ _salo
8 h 2 0 min Karjalankatu, Joensuu Pieksamaki Pasila
o 14228 (] {8} {8} 2248 >
X 730m Bussi Joensuu - Pic. Juna 76 Juna 963
M voisin nditd
6h44min  15:12 ® Karjalankatu 1, Joensuu
& 13km A

& Kavele 700 m (9min) pysa

15:22 o Joensuu

Juna 8
10 pyséakkia (4 h 18 min)

16:35 © Pasila
o :
16:43 © Pasila

0] ‘ Juna 961

4 pysakkia (1 h 47 min)
18:30 © Turku

Kavele 150 m (2 min) pysakille

B Lisi8 omiin matholhin

Odota (8 min) g g E

palveluja

katsomalla
verrata, missé md
piddn sen tauon.

junan kohdalla. Joskus on
olettanut ettd joo mdd
meen junalla, md syén

sielld, ja sitten onkin juna
vaihtunut ja ei ookaan

Palvelulayer voisi olla myds\

mutta ettd so? Téssd ei ndy
laitureitten numeroa tai

milté pitéis mennd.
\
\

J

Pasilan asema

»
P,
-
P
=
T
b4
Z
-
m

Se hinta olisi tosi hyvd saada
tietdd. Jos tdhdnkin saisi

—

ravintolavaunua.

J

jonkunlaisen yhteenvedon,
ettd jos toi 8 tunnin matka
olisi 50 € edullisempi, se

([ Jospddsis tdstd

linkin kautta
ostamaan lippuja,
voisi helpottaa ja
nopeuttaa.

alkaisi kyllé kiinnostaa.

PALMU



Haastatellut 1/2 4

Hanna-Kaisa, Lahti, n.30v. ,Ma tykkdadn niin siita

« Aitiyslomalla,2 lasta ja mies, auto

reittioppaasta, ei
tartte tietdamitadn

Vaunujen kanssa julkisilla tdstd kaupungista.”

saannollisestipaikallisesti, toisinaan
valtakunnallisesti

/

,Md en hae sitd reittic »1yoaikoina tieddn

aikatauluja.” katsonaikatauluja kun

liikun tydaikojen
ulkopuolella.“

Juha-Pekka, Orimattilan.45v.

niinkddn, vaan niité bussiaikataulut tarkkaan,

\

J

* Vaimo, tytar,yksi auto
* Tyomatkat95% julkisilla

« Kayttaa paaosin paperiaikatauluja, silla
karttanakyma sekava eika relevantti

L2usein vaan meen
tuurilla seisomaan
pysadkille.“

Kirsi, Leppavaaran.35v.

Anu-Liisa, Vaaksy, n. 40 v.

Perheessateinitytto, mies, yksi auto

Haluaisi kayttaa enemman julkisia, nyt
paaasiassa autoa

Tyttaren harrastuksen myota julkiset
(paikallinen&valtakunnallinen)

,Md ihan hirveen huonosti
osaankdyttdd busseja
Lahdessa, kun mulla ei oo

kokonaiskuvaa siitd mitkd linjat

kulkee mistd mihin”

\

J

,Mun pitad erikseen

“ryhtyd siihen” etta
alan reittiopasta
tutkimaan”

JKaikista parasta olisi, ettd saisin hankittua koko

valtakunnallisen matkanja liput samasta
palvelusta“

TyomatkaTooloon,eiautoa, matkat
pyorallataijulkisilla. Paljon matkoja
Savoon

Kayttaa aktiivisesti reittiopas.fi:ta,
ReittiGPS:aa, VR:n seka Matkahuollon
sivuja

LVR:n mobiili on ihan

jarjettomdn kdéteva, lipun
ostoon mahdollista ilman
verkkopankkitunnuksia!“

~

J




Sirpa, Joensuu,elakeldinen

kulkee bussilla 6 km tydomatkat

Paaasialliset kulkuvalineet ovat bussi
ja polkupyora

Tyomatkojajunalla Helsinkiin pari
kertaa kuussa. Matkustelee myos
ymparisuomeajarjestotoimintaan
liittyen

Ossi, Joensuun.30v.

Asuu noin 3 km Joensuun keskustasta

Toihin paaosin kavellen, koska
bussiyhteydet huonot

Paljon tydmatkoja eripuolille Suomea,
ja suosiijulkisia, jos niilla vaan paasee

Ostaa liputja katsoo reitit aina verkosta {

Haastatellut 2/2

Mari, Kontiolahti,n. 35 v.

Erittdin hyva olis jos

sais yhdestd paikasta » Kotiaiti, perheessa mies ja auto

kaikki!

» Liikkuu talla hetkella paasaantoisesti

julkisilla vaunujen kanssa

Valitsin
kuntoutuspaikaksi
sen, minne pédsee
parhaitenjulkisilla.

~

* Tyon puolesta (lavastaja) tulee liikuttua
eri puolille Suomeajulkisilla

* Hinta ontarkea tekija reittia
Y, suunniteltaessajavertailtaessa, tarttuu
usein tarjouksiin

-

Z—

Verkon kautta lippujen
ostaminen on helpompi.
Aikatauluihin sopii hyvin,
ettd pystyntekemddnsen
silloin kun ma haluan

~

Yleensd aina
tarkistansenajan
(bussin ldhtoajan),

md oon sellanen
tarkistelija.

Mulla on kénnykdssé
oman bussipysékin
sivu aina auki.

J

Vertailen hintoja ja
mihin aikaan léhtee




LITTEET JALINKIT

* LIITE 1: Asiakashaastattelujen runko ja
muistiinpanot

* LIITE 2: Liikenteen toimivaltaisten
viranomaisten tyopajan materiaalit ja
muistiinpanot

* LITE 3: Logotiedostot

* Haastattelut loytyvat noin 3kk osoitteesta
www.bambuser.com

« Kayttajatunnus: Livimatka
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