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Dataskyddsdeklaration: Undersdokning om trafikanttillfredsstillelsen

I denna dataskyddsdeklaration redogér vi for vilka andamal dina personuppgifter an-
vands och vilka rattigheter du har som registrerad. Denna dataskyddsdeklaration galler
Trafikledsverkets undersékning om trafikanttillfredsstallelsen. Med undersdkningen kart-
lagger vi finlandarnas dsikter om vagunderhallets serviceniva.

Till vad anvander vi dina uppgifter?

Vi behdver dina personuppgifter for att kunna mata hur néjda trafikanterna ar med
vagunderhdllet. Dina personuppgifter 6versands till marknadsundersokningsforetaget
som behdver informationen for att kunna skicka enkaten till dig. Om du vill delta i utlott-
ningen av priserna som lottas ut bland de som svarat pa enkdten anvander vi uppgif-
terna for utlottningen. Dina personuppgifter kopplas aldrig till svaren du har givit.

Vid Trafikledsverket grundar sig behandlingen av personuppgifter pa den lagstadgade
skyldigheten och viljan att utgd fran kundernas behov och be kunderna om respons for
verkets verksamhet. Vi anvander informationen som inhdmtas genom undersdkningen
for att utveckla verksamheten och utféra Trafikledsverkets uppgifter. (1 § 1-2 mom. och
2 § i lagen om Trafikledsverket.)

Vilka uppgifter anvander vi och varifran far vi uppgifterna?
Med personuppgifter avser vi féljande uppgifter:
Basuppgifter: namn, adress, ort
Eventuella tillaggsuppgifter: telefonnummer, e-postadress, modersmal,
kon, fédelsedatum, foretagets namn
Vi hamtar personuppgifterna frdn Befolkningsregistercentralen. Uppgifterna om yrkesfo-
rare erhdlls frdn medlemsregistret for Finlands Transport och Logistik SKAL rf och Linja-
autoliitto LAL ry.

Hur behandlas uppgifterna?

Befolkningsregistercentralen, SKAL rf och Linja-autoliitto dversander personuppgifterna
direkt till Kantar TNS Oy som utfér undersékningen. Kantar TNS Oy dversander person-
uppgifterna till sin underleverantdr Tikkurilan Kopiopalvelu Oy for utskick. Personuppgif-
terna dverfors aldrig utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet. Kantar TNS Oy och dess underleverantor lagrar personuppgifterna endast
sa lange undersokningen utfors (hogst ett halvt &r). Personuppgifterna raderas nar da-
tainsamlingen har avslutats och priserna har lottats ut bland dem som svarat p& enka-
ten.

Vilka rattigheter har du enligt dataskyddsforordningen?

I enlighet med den allmanna dataskyddsforordningen har du som registrerad ratt att fa
information om vilka av dina personuppgifter som Trafikledsverket behandlar, ratt att fa
dina personuppgifter rattade eller be om att uppgifterna blir raderande eller att deras
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behandling begrénsas, och invanda mot behandlingen. For att &beropa dessa rattigheter
ska du i forsta hand kontakta TNS Kantar Oy och vid behov dataskyddsombudet p& Tra-
fikledsverket. Uppgifterna och dtgarderna ar kostnadsfria, forutom om forfrdgningarna
ar klart ogrundade eller oskaliga, sarskilt om forfragningarna ar dterkommande.

Vid Trafikledsverket fattas pé basis av automatiserat beslutsfattande inga beslut anga-
ende detta. Trafikledsverket utfor ingen profilering p& grundval av dessa personuppgif-
ter.

Om du anser att Trafikledsverket brutit mot den allmanna dataskyddsférordningen vid
behandlingen av dina personuppgifter, har du ratt att dverklaga det till en tillsynsmyn-
dighet, till exempel dataombudsmannen i Finland.

Personuppgiftsansvarig

Trafikledsverket
PB 33
00521 Helsingfors

Dataskyddsombud:
Tomi Lapinlampi
kirjaamo@vayla.fi

Kontaktperson i frdgor som galler undersékningen om trafikanttillfredsstal-
lelsen

Mikko Paronen

Kantar TNS Oy

PB 500

02151 Esbo

fornamn.efternamn@kantar.com

Dataskyddsombud p& Kantar TNS Oy
Asko Hyytiginen
fornamn.efternamn@kantar.com

Avsikten med denna dataskyddsdeklaration ar att ge en heltdckande bild av behand-
lingen av personuppgifter inom var verksamhet. Om ndgot fortfarande &r oklart, kan du
kontakta var serviceleverantér Kantar TNS Oy per e-post eller dataskyddsombudet pa
Trafikledsverket (se kontaktuppgifterna ovan).



