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Liikenne- ja viestintadministerion tilinpaatéskannanotto vuoden 2016 tilinpaitoksesti

Yleisté

Liikenne- ja viestintdministerid antaa perustellun tilinpdatéskannanottonsa Lii-
kenneviraston vuoden 2016 tilinpaatdksesta. Kannanotto perustuu talousarvio-
asetuksen 66 i §:n 1 momenttiin.

Kannanotto on késitelty ministerion johtoryhmissa.

Liikenneviraston tilinpaatos on selkeasti laadittu ja siina esitetyt tiedot ovat paa-
saantoisesti oikeita ja riittavia. Virasto on riittavasti raportoinut ja analysoinut ta-
voitteiden toteutumista.

Tilinpaatoslaskelmat on laadittu saannésten mukaisesti lukuun ottamatta mo-
mentille 31.10.76 (Maa- ja vesialueiden hankinnat ja korvaukset, arviomaarara-
ha) ennakkomaksuna kohdennettuja vuodelle 2017 kuuluvia menoja vuonna
2016 noin 3,05 miljoonaa euroa. Menettelylla on valtion talousarviolain 7 §:n
vastaisesti pidennetty maararahan kayttéaikaa. Tilinpaatoslaskelmien liitteena
esitettvat tiedot on esitetty valtion talousarviosta annetun asetuksen edellytta-
malla tavalla.

Tilinp&atdsanalyysi on esitetty valtion talousarviosta annetun asetuksen mukai-
sesti.

Toiminnallisesta tehokkuudesta on esitetty oikeat ja riittavat tiedot.

Talousarviota ja sitd koskevia keskeisia saannoksia on noudatettu lukuun otta-
matta momentille 31.10.76 (Maa- ja vesialueiden hankinnat ja korvaukset, ar-

viomaararaha) talousarvion ja talousarvioasetuksen 5 a §:n vastaisesti vuodelle -

2016 kohdennettua 3,05 miljoonan euron ennakkomaksua. Menettelylla on val-
tion talousarviosta annetun lain 7 §:n vastaisesti pidennetty maararahan kaytto-
aikaa.

Arvio tuloksellisuudesta, sen kehityksesté ja asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta
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Kertomusvuoden aikana Liikennevirasto tarkensi strategisia paamaariaan hal-
linnonalan konsernistrategian pohjalta. Liikennevirasto laati myds selvityksen
kestavastd liikenteestad ja Liikenneviraston toimenpiteista ilmastonmuutoksen
torjunnassa ja erityisesti kasvihuonepaastojen vahentamisessa. Liikennevirasto
julkaisi kertomusvuonna ensimmaisen yhteiskuntavastuuraporttinsa.

Liikennevirasto arvioi vaylien korjausvelan suuruudeksi n. 2,5 miljardia euroa.
Liikennevaylien korjausvelan vahentamiseen kohdistetusta 600 milj. euron ra-
hoituksesta kertomusvuoden rahoitus oli 100 miljoonaa euroa. Liikennevirasto
laati kertomusvuonna kolmivuotisen korjausvelkaohjelman, jonka valmistelun
yhteydessa virasto kévi laajaa asiakasvuoropuhelua erityisesti elinkeinoelaman
kanssa. Liikennevirasto valmisteli lisaksi yhteistytssad ELY-keskusten liikenne-
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vastuualueiden kanssa korjausvelkaohjelman vuosille 2017-2019 perusvaylan-
pitoon ja yksityisteiden valtionavustuksiin siirretylle rahoitukselle.

Liikennevirasto kéynnisti tie-, rautatie- ja merilikennetté koskevan kolmivuotisen
digitalisaatiohankkeen, joka avaa mahdollisuuksia uusille liikenteen palveluille ja
automaattiajamiselle. Aiempaa tarkemman, laadukkaamman ja ajantasaisem-
man tiedon avulla esimerkiksi vaylien korjaustoimenpiteet on helpompi kohden-
taa ja ajoittaa.

Liikennevirastolle on laadittu monivuotinen tulossopimus vuosille 2016—-2019.
Vuodelle 2016 Liikennevirastolle oli asetettu 13 tulostavoitetta, joiden toteutu-
mista mitattiin 43 mittarin ja niitd koskevien tavoitetasojen avulla. Liikenneviras-
to saavutti alun perin asetetun tavoitetason 36 mittarin osalta, yhden mittarin
osalta toimenpiteet keskitettiin kahden liikennemuodon sijasta yhteen, kahden
osalta tavoite saavutettiin osittain ja neljan mittarin osalta tavoitetasoa ei saavu-
tettu. Virasto on tilinpaatoksessé esittanyt perustelut tulostavoitteiden poik-
keamille.

Tuotokset ja laadunhallinta

Liikenteen ja viestinnan palvelumarkkinoihin ja palveluihin liittyvét tavoitteet on
pa&osin saavutettu. Rautatie— ja merilikenteen automatisaation edistamisessa
toimenpiteet on keskitetty merenkulun automatisoinnin edistamiseen. Merenku-
lussa kehitys on ollut nopeaa ja rautatieliikenteessa ei ole viela ollut edellytyksia
vastaaville toimenpiteille.

Liikenteen energiareformin tavoitteet ovat tayttyneet ja osittain ylittyneet. Tiedon
hyodyntaminen ja liiketoimintamahdollisuudet - seka luottamus digitaalisiin pal-
veluihin -painopisteiden tavoitteet on saavutettu.

Liikenne- ja viestintainfrastruktuuri tukee koko yhteiskunnan kehitysta. Tavoite-
kokonaisuus on yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutumisen kan-
nalta erityisen merkittdva. Korjausvelan pysayttamisen tavoite vilkasliikenteisen
tieverkon osalta on toteutunut. Sen sijaan muun tieverkon tavoitetasoa ei saa-
vutettu. Liikennevirasto on vuorovuosina tayttéanyt joko keskeisen verkon tai
muun verkon tavoitteen. Tilinpaatéskannanotossaan vuodelta 2014 ministerid
totesi, etta virasto oli priorisoinut keskeista verkkoa ja vahentanyt vahaliikentei-
sen verkon yllapitoa. Ministerio edellytti myés muun verkon huomioimista.
Vuonna 2015 tamé& nakyi muun kuin keskeisen vaylaverkon tavoitteen ylittymi-
sena. Ministerid korostaa, ettd korjausvelan pysayttamisessa on kiinnitettava
huomiota koko verkkoon. Liikennevirasto on parantanut korjausvelkakohteiden
hallintaa ja priorisoinnin yhtenaistamista. Korjausvelkaohjelman etenemista seu-
rataan osana viraston kuukausittaista talousraportointia. Ministerié korostaa kui-
tenkin, etté vaikuttavuuden arvioinnin osalta on viela puutteita ja tyota on jatket-
tava.

Raideliikenteen osalta (radanpidosta johtuvat viivastykset kauko- ja lahiliiken-
teessd) tavoitteita ei saavutettu. Tavoitteita ei saavutettu mysskaan 2015. Vuo-
den 2015 tilinpaatdskannanotossa viraston edellytettiin toimittavan selvitys tilan-
teesta ja tasmallisyyttd parantavista toimenpiteista. Virasto toimitti selvityksen
14.9.2016. Koska radanpidon téasmallisyystavoitteiden saavuttamisessa on jat-
kuvasti vaikeuksia, Liikennevirasto jatkaa selvitystyota viivastysten syisté ja tar-
vittavista toimenpiteistd. Toimintavarmuuden osalta rautatieliikenteen ohjausjar-
jestelmien toimintavarmuutta koskevaa tavoitetta ei aivan saavutettu (tavoite
99,7 %, toteuma 99,62 %).
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Ministerid panee tyytyvaisyydella merkille, etté Liikennevirastossa on kehitetty
elinkeinoeldman yhteistyén toimintamalli. Esiin nousseita tarpeita on hyédynnet-
ty mm. perusvaylanpidon lisérahoituksen ohjelmoinnissa ja liikenneverkkojen
kehittamisohjelman laadinnassa. Asiakkaiden palaute yhteistyosta on ollut posi-
tiivista.

Toiminnallinen tehokkuus

Virastossa tyon tuottavuus on kehittynyt myénteisesti ja vuodelle 2016 asetettu
tavoite on tayttynyt. Kokonaistuottavuustavoite kuitenkin alittui olennaisesti.
Tuotos kasvoi edellisestd vuodesta, mutta kokonaistuottavuuden osalta kulut
kasvoivat tuotosta enemman. Kasvua oli selvasti poistoissa ja vaylanpitoon liit-
tyvissa kuluissa. Henkiléstomenot laskivat edellisesta vuodesta.

Viraston rooli hallitusohjelman toteuttamisessa ja yhteiskunnallisten ta-
voitteiden saavuttamisessa

Liikennevirasto osallistui alkuvuodesta 2016 liikenne- ja viestintaministerién hal-
linnonalan konsernistrategian laatimiseen vuosille 2016-2020. Tulossopimuk-
sessa on madritelty Liikenneviraston rooli hallinnonalan yhteiskunnallisten vai-
kuttavuustavoitteiden saavuttamisessa.

Digitaalisen liiketoiminnan kasvuympariston luomista virasto on edistanyt osal-
listumalla liikenteen palvelujen ja palvelumarkkinoiden kehittamiseen. Liikenne-
virasto panosti tiedon avaamiseen ja rajapintojen kehittamiseen. Avoimen datan
rajapintaa tarjottiin palvelumarkkinoiden kayttoon ja datasta muodostettiin uusia
kansalaisia hyddyttavia palveluja. Liikenneviraston avoimen datan ympérille on
kasvamassa paljon erilaista liiketoimintaa. Liikennevirasto ohjasi myés huomat-
tavasti resursseja liikenteen automatisaation edistamiseen. Virasto teki ensim-
maisen tietotilinpaatoksensa vuodesta 2016.

Liikennevirasto jatkoi vaylanpidon tehokkaiden keinojen kehittamisté ja on pyr-
kinyt pitkalla aikavalilld kustannustehokkaaseen toimintaan. Virasto vei suunni-
telmallisesti eteenpéin korjausvelkaohjelmaa, jonka lisdrahoitus on taittanut kor-
jausvelan kasvun.

Virasto kehitti asiakastarpeiden selvittdmisen prosessia. Virasto myos uudisti
suunnitteluprosessiaan vuorovaikutteisemmaksi.

Liikennevirasto paransi biotaloutta tukevaa vaylaverkkoa kohdistamalla panos-
tuksia biotalouden kannalta tarkeimpiin kohteisiin. Vuonna 2016 parannettiin
1 000 kilometria biotaloutta tukevaa tieverkkoa. Rataverkon merkittavimpia raa-
kapuukuljetusten puuterminaaleja kunnostettiin.
Seurattavat mittarit
Huonokuntoisten kevyen liikenteen vaylien maara on ennakoitua suurempi,
koska kuntoinventointia on uudistettu. Kevyen liikenteen vaylien kuntoon ei
mydskaan ole panostettu viime vuosina merkittavasti.
Seurattavia mittareita ei ole tarpeen siirtaa tulostavoitteisiin.

Arvio tilinpaatdésanalyysista
Ministerié on arvioinut viraston tilinpaatésanalyysia. Arvioinnissa on otettu huo-

mioon tilintarkastajan nakemykset. Ottaen huomioon viraston toiminnan ja ta-
louden laajuuden viraston taloudenpito on kehittynyt ja tilintarkastuksessa huo-
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mioon kiinnitettavien huomautusten maara on vahentynyt. Ministerio kiinnittaa
jatkossa huomiota vain oleellisempiin ja merkittdvampiin asioihin.

Laillisuushuomautus sisdisen valvonnan puutteista

Tilintarkastuksessa virasto on saanut laillisuushuomautuksen siséisen valvon-
nan puutteista, jotka kohdistuvat kirjanpidon tositteiden tietosiséltéon ja julkisoi-
keudelliseen maksulliseen toimintaan. Lisaksi tilintilintarkastajan vuosiyhteen-
vedossa on nostettu esiin tulojen ja menojen kohdentamisesta talousarviossa,
likennehankkeiden talousseuranta seka Liikenneviraston ja ELY-keskusten va-
linen perusvaylanpidon menojen kirjausmalli. Liikennevirastoa pyydetaan toimit-
tamaan ilmoitusvelvollisuudesta tarkastusvirastolle antamansa vastine myo6s
ministeriolle.

Kirjanpidon tositteiden tietosisialtod

Valtiontalouden tarkistusviraston kirjanpidon tarkastuksessa on todettu puutteita
tositteiden laadussa. Tositteita ei ole aina laadittu talousarvioasetuksen
(1243/1992) 44 §:n ja 45 §:n edellyttamalla tavalla. Muistiotositteiden tiedot ovat
usein puutteelliset. Ministerit toteaa, etta Liikenneviraston tulee varmistua siité,
ettd menojen ja tulojen hyvéksymisprosessissa laskujen asiatarkastajat varmis-
tuvat siita, etta tositteiden tiedot ovat lainsaddannén mukaisia. Huomiota tulee
kiinnittdéd myos siihen, etta tositteista ilmenee kirjanpitotapahtuman peruste ja
kirjanpitotapahtumaketju kokonaisuudessaan dokumentoidaan talousarvio-
lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Julkisoikeudellinen maksullinen toiminta

Valtiontalouden tarkastusviraston siséisen valvonnan tarkastuksessa on havait-
tu puutteista julkisoikeudellisen maksullisen toiminnan sisdisessa valvonnassa.
Puutteita on ollut ratamaksun perusmaksun asiakirjamerkintéja ja ratamaksun
perusmaksun perimisestd sopimisessa, Saimaan kanavan lupamaksun liiken-
teen seurannan dokumentoinnissa seka ulkopuoliselle siirrettyjen tehtavien
asianmukaisessa sopimisessa.

Ratamaksun perusmaksun asiakirjamerkintdjen puutteet koskivat asiakirjoja,
joissa on viitattu liikenne- ja viestintaministerion asetukseen ratamaksun pe-
rusmaksusta (1084/2009). Ko. asetus on kumottu vuonna 2011 uuden rautatie-
lain voimaantultua, joten sen saannoksiin ei voi viitata ratamaksun perusmak-
sua koskevissa asiakirjoissa. Lisaksi ratamaksun perusmaksuun liittyvan tosite-
aineistossa esiintyi puutteita.

Ratamaksun perusmaksun periminen toteutetaan Rautatienlain 38 §:n mukaan
kuukausittain ellei toisin sovita. Liikennevirasto on kuitenkin perinyt maksua
useampi kuukausi kerrallaan ilman erillistd sopimusta.

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuksessa ilmeni, ettd Saimaan kanavan
lupamaksun liikenteen seurannan dokumentoinnissa on puutteita. Jalkikateen
on mydnnettya liikennelupia suullisesti ja naista luvista puuttuu dokumentointi.

Tarkastusvirasto on todennut myos puutteita ulkopuolisille siirrettyjen tehtéavien
sopimisessa. Saimaan kanavan alusten kulun seuranta ja merkinnat liilkenne-
paivakirjaan seka Locki-sulkusovellukseen ostetaan ulkopuoliselta palvelutuot-
tajalta lisatydna samalta toimijalta, jolta hankinaan Saimaan kanavan kéaytto- ja
kunnossapito. Tehtavan hoitamisesta ei ole tehty erillista tilausta eikd sopimus-
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Ministerio kiinnittda viraston huomiota maksujen perimisen saadosten mukai-
suuteen, riittavaan dokumentointiin ja kirjalliseen sopimiseen seké siihen, etta
mikali tehtéviad annetaan ulkopuolisten tahojen hoidettavaksi, on huolehdittava
siitéd, etta muilla kuin virkavastuulla toimivilla henkildilla ei ole valtuutusta tehda
valtion tuloihin liittyvia paatoksia Liikenneviraston puolesta.

Ministerio on sitoutunut kiinnittamaan huomiota hallinnonalansa virastojen ja lai-
toksen osalta maksuperustelain mukaiseen suoritteiden hinnoitteluun. Liikenne-
viraston maksuasetus on uusittu 1.7.2017 alkaen ja viraston maksuasetus on
voimassa vuoden 2018 loppuun. Uudistamisessa virasto oli kiitettavasti kiinnit-
tanyt huomiota ministerion vaatimukseen.

Tulojen ja menojen kohdentaminen

Valtiontalouden tarkastusvirasto on huomauttanut tilintarkastuskertomukses-
saan menojen kohdentamisesta véérélle vuodelle. Momentilla 31.10.76 Maa- ja
vesialueiden hankinnat ja korvaukset on kirjattu vuodelle 2017 kuuluvia ennak-
kokorvauksia. Talousarvion mukaan momentin menot kirjataan suoriteperustei-
sesti. Lilkkennevirasto on kuitenkin kirjannut menon maksuperusteisesta. Liiken-
nevirasto on tehnyt ministeridlle VTV:n suositteleman ehdotuksen siita, etta
momentin budjetointiperusteita muutetaan siten, ettd ennakkokorvaukset mak-
setaan maksu- tai maksatuspaatdsperusteisesti.

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuksessa on ilmennyt puutteita tosittei-
den tiedoissa. Tositteissa on ilmennyt puutteita tiedoissa, joilla voidaan varmen-
taa maksun peruste ja kohdentamisperuste.

Ministerio toteaa, etta Liikenneviraston tulee huolehtia siita, ettd menot kirjataan
kirjanpitoon oikealle vuodelle ja etta tositteista voidaan varmentaa maksun pe-
rusteet ja kohdentamisperuste.

Liikennehankkeiden talousseuranta

Liikenneviraston valtuus- ja vaylahankkeiden tarkastuksessa on tullut esiin puut-
teita talousseurannassa, sopimushallinnassa ja valtuusseurannan jarjestami-
sessa. Ministerio toteaa, etta Liikkenneviraston tulee erityisesti yhteishankkeissa
huolehtia, etta kirjaukset ja maksut tasmaytetaan yhdessé muiden toteutus- ja
rahoitustahojen kanssa. Lisaksi sopimukset ja muut valtuutta sitovat dokumentit
tulee jarjestaa siten, etté voidaan todeta aukottomasti niiden yhteys valtuusseu-
rantaan. Sopimusten tulee olla asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu. Val-
tuuden kaytosté aiheutuvia maararahatarpeita tulee seurata siten, ettd niista
voidaan luotettavasti selvittéa eri vuosille aiheutuvat maararahatarpeet

Ministeri¢ painottaa, etta likennehankkeiden valtuuksien ja taloudenhallinta on
osa hankehallintaa. Liikenneviraston on varmistuttava siité, etta hankehallinta ja
talousosaaminen seka valtuuskirjapitoa tukevat tietojarjestelmat ovat riittavalla
tasolla.

Liikenneviraston ja KEHA-keskuksen vilinen kirjausmalli

Tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa on nostettu esiin Liikenneviraston ja ELY-
keskusten valinen perusvaylanpidon menojen kirjausmalli. Nykyisen kirjausmal-
lin johdosta KEHA-keskuksen kirjanpitoon ja tilinpaatokseen ei sisally perus-
vaylanpitoon liittyvia tuottoja ja kuluja vaan ne sisaltyvét Liikenneviraston tuotto-
ja kululaskelmaan. Tarkastusviraston nakemyksen mukaan menettely ei vastaa
kirjanpidon yleisi& periaatteita ja valtion kirjanpidon kasikirjassa maariteltyja kir-

jausmalleja.
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Kirjausmalli on ollut kaytéssa vuodesta 2010 lahtien, kun Liikennevirasto ja
ELY-keskukset perustettiin. Lainsdadannon perusteella Liikennevirasto vastaa
tie-, rata- ja vesivaylaverkosta. Ministerié toteaa, etta tietojarjestelma ja sen
toiminnot eivét voi maarata vaylaverkkoon liittyvaa toimivallan siirtoa liikenne- ja
viestintaministerién hallinnonalalta ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalalle.

Paaministeri Sipilan hallitus on kaynnistéanyt maakuntahallintouudistuksen, jolla
on vaikutusta vaylanpidon hoidon jarjestamiseen. ELY-keskukset lakkaavat
vuoden 2018 lopussa ja uudet maakunnat aloittavat varsinaisen toimintansa
vuoden 2019 alusta.

Ministeri6 kiinnittaa lisaksi viraston huomiota tarkastusviraston Liikenneviraston
kirjanpidon tarkastuksessa tekemaén havaintoon, etté palveluntuottajien kanssa
mahdollisesti ilmenevien epdaselvien asioiden sopimismenettelyja kehitetaan
asioiden kasittelemiseksi ajallaan.

Toimenpiteet, joihin virasto on tarpeen ryhtyéa tuloksellisuuden parantamiseksi

Liikenneviraston tulee ottaa huomioon edelld esitettyjen tuloksellisuus- ja tilin-
paatdésanalyysin yhteydessa edellytetyt toimenpiteet.

Ministerié katsoo, etta raideliikenteen viivastyksiin tulee kiinnittaad edelleen eri-
tyistd huomiota. Liikennevirasto toimitti vuoden 2015 tilinpaatéskannanotossa
edellytetyn selvityksen tilanteesta ja tasmallisyytté parantavista toimenpiteista,
mutta virasto ei ole edelleenk&an saavuttanut tata koskevia tavoitteita.

Kertomusvuoden aikana on myos ilmennyt eraita vakavia rautatieliikenteen tur-
vallisuuteen liittyvia puutteita, joiden korjaamiseksi ministerié on kehottanut vi-
rastoa ryhtymaan korjaaviin toimenpiteisiin. Ministerié korostaa edelleen, etté vi-
raston tulee osoittaa konkreettisin toimenpitein, miten asia saadaan kuntoon
valvovan viranomaisen edellyttamalla tavalla.

Liikennevirasto on parantanut hallitusohjelman mukaisen vaylien korjausvelan
kasvun pysayttamiseen tarkoitetun maararahan kaytén seurantaa ja raportoin-
tia. Ministerié katsoo, etta Liikenneviraston tulee edelleen huolehtia siité, etta
maararahan kayton vaikuttavuutta analysoidaan.

Ministeri® katsoo, ettd vuoden 2015 tilinpaatdskannanotossa esitetyt toimenpi-
teet tiedonkulun parantamiseksi edellyttavat edelleen toimenpiteité. Viraston tu-
lee pitaa ministerio ajan tasalla merkittavista, erityisesti talouteen ja toiminnan
kehittamiseen liittyvistd seka muutoin merkittévista asioista.

Ottaen huomioon julkiseen sektoriin kohdistuvat saastotavoitteet, ministerio
edellyttaa, etta viraston kustannuskehitys pysyy maltillisena. Ministeri¢ painot-
taa edelleen, etta virastolla ja koko hallinnonalalla on kustannusten nousun tor-
jumiseksi jatkuvasti selvitettava ja tarkasteltava mahdollisia sdasto- ja tehosta-
mistoimenpiteita.

Virastojen rooleissa ja yhteistydssa on konsernistrategian painopisteiden toi-
meenpanon suhteen tunnistettu tarve tarkentaa virastojen rooleja ja tarkastella
roolitusta kokonaisuutena hallinnonalan yhteisty6ta korostaen. Taté painopiste-
tysta tehdaan painopistetapaamisissa kuluvan vuoden aikana ja virastolta odo-
tetaan aktiivista osallistumista tyohon tuloksellisuuden parantamiseksi.
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Ministerié on k&ynnistanyt liikenne- ja viestintahallinnon virastouudistuksen ke-
vaalla 2017. Liséksi kdynnissa on aiemmin mainittu maakuntauudistus, jolla on
vaikutusta vaylanpidon hoidon jarjestamiseen.

Ministerion edellyttaa, etta virasto myétavaikuttaa hankkeiden lapivientiin osal-
listumalla aktiivisesti hanketyéhon.

Liikenne- ja viestintdministerion toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi
Hallinnonalan konserniyhtenaisyytta tukevaa ohjausmallia kehitetaan edelleen.

Virastojen tulossopimuksia kehitetdan vuoden 2017 aikana tarkoituksena paran-
taa tulostavoitteiden yhteyttd konsernistrategian yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den tavoitetiloihin tarkentamalla viraston roolia konsernistrategian toteuttajana
ja kytkemalla mittarit konsernistrategian tavoitetiloihin entista tiiviimmin. Tata
tyota tehdddn muun muassa painopistetapaamisissa, joihin kaikki ministerién
osastot osallistuvat.

Ministeri6 johtaa hallinnonalan virastouudistusta, jonka tavoitteena on erityisesti
hallinnonalan tuloksellisuuden parantaminen ja asiakastarpeiden entista pa-
rempi huomioiminen.

Hallinnonalalla toteutetaan paaministeri Sipilan hallitusohjelman mukaista digi-
taalisen liiketoiminnan edistdmisen karkihanketta. Lisaksi hallinnonalalla toteu-
tetaan sdadodsten sujuvoittamisen karkihanketta.

B

Anne Berner
likenne- ja viestintaministeri

J@
éarri Pursiain
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