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INHIMILLISELLA TEKIJALLA ON
KASVAVA ROOLI NYKYAIKAISESSA
MONIULOTTEISESSA JA TURVALLI-
SUUSKRIITTISESSA RAUTATIE-
JARJESTELMASSA. IHMISEN TOIMINTA
MAHDOLLISTAA VIIMEKADESSA ONNIS-
TUMISEN TAI EPAONNISTUMISEN.
(RSSB, 2008)




HOF — Inhimilliset ja organisatoriset N
tekijat it

 Inhimillisilla tekijoilla tarkoitetaan lahestymistapaa, jossa ihminen on
kaiken toiminnan keskiossa. Rautatiejarjestelma on tekninen, sosiaalinen
ja organisatorinen kokonaisuus, jonka onnistuminen tai epaonnistuminen
on lopulta riippuvainen ihmisesta.

« HOF- tekijat tulee ottaa huomioon rautatiejarjestelman koko elinkaaren
aikaisen turvallisuuden varmistamiseksi

 Tavoitteena maaritella ja toteuttaa inhimillisten ja organisatoristen
tekijoiden huomioiminen turvallisuusjohtamisessa ja menettelytavoissa
jarjestelmallisesti rautatiejarjestelman eri elinkaaren vaiheissa,
Vaylaviraston eri organisaatiotasoilla ja palveluntuottajilla.

Asetukset velvoittavat Vaylavirastoa varmistamaan inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden (HOF)
huomioinnin rautatietoimintojen turvallisuuden hallinnassa
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HOF — Miti hybtyi?

 Tunnistetaan inhimilliset tekijat omassa tyossa

 Pystytaan ennakoimaan niihin liittyvia turvallisuusriskeja

 Opitaan raportoimaan myos naihin liittyvista tekijoista

» Osataan tutkia ja analysoida inhimillisia tekijoita poikkeamissa
normaalitoiminnassa ja arjen ty0ossa ja onnistumisissa

« Saadaan materiaalia kehittaa ja muuttaa omaa toimintaa, tyota ja
tyoOymparistoa

 Keino aktivoida vuoropuhelua johdon ja henkiloston valilla
 Tyohyvinvoinnin lisaantyminen




Miten HOF-tekijat huomioidaan
turvallisuuspoikkeamissa

* HOF-tekijoiden neliapilaa voidaan hyddyntaa tarkistuslistana poikkeamanhallinnassa.

* HOF-tekijoiden kautta on mahdollista analysoida riskin aiheuttajia syvallisemmin ja I10ytaa aito perussyy seka
poikkeaman toteutumiseen myétavaikuttavat tekijat.

Analysointi

* HOF-tekijat tulee ottaa huomioon turvallisuuspoikkeamaa arvioitaessa.

e HOF-tekijoiden huomioiminen turvallisuuspoikkeamien kasittelyssa.
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HOF linkittyy kaikkiin tyonteon vaiheisiin

Riskienarviointi ja -hallinta Turvallisuuspoikkeamien ~ Turvallisuuspoikkeamista
kirjaaminen ja riskien oppiminen
hallinta tyon aikana

Osaaminen
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Ajattelutavasta kaytantoon

£

HOF-tekijoita huomioivaa ajattelutapaa tuetaan Toimeenpano toteutuu
muuttuvalla ohjeistuksella . ,
« Koulutukset ja osaaminen

« Riskienhallinnan ohjeistus ja tyokalut : : .
« Jatkuvalla parantamisella ja turvallisuuden
« Turvallisuuspoikkeamien ilmoittaminen ja kasittely kehittamisella mm.

-ohje seka tyokalut : , : - :
J ty « Turvallisuussuunnitelmien laatiminen ja

« Omavalvonnan ohjeistus (Vaylaviraston sisdinen) parantaminen osana urakanaikaista

« Turvallisuusmenettelyjen kasikirja toimintaa



Miten HOF-tekijat huomioidaan
riskienhallinnassa

* HOF-tekijoiden neliapilaa voidaan hyddyntaa tarkistuslistana uusia riskeja tunnistettaessa.

* HOF-tekijoiden kautta on mahdollista analysoida riskin aiheuttajia syvallisemmin ja I10ytaa aito perussyy seka
riskin toteutumiseen mydétavaikuttavat tekijat.

Analysointi

* HOF-tekijdiden huomioiminen riskinhallintatoimenpiteiden suunnittelussa vahvistaa hallintatoimenpiteiden

J
* HOF-tekijoiden toteutumisen arviointi tulee ottaa huomioon riskin nykytilaa arvioitaessa. }
vaikuttavuutta. }




Lisatietoja

e Susanna Huokuna
* Heli Mattila
» etunimi.sukunimi@vayla.fi
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