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Merkittava turvallisuuspoikkeama

Merkittavalla turvallisuuspoikkeamalla tarkoitetaan turvallisuuspoikkeamaa, joka on aiheutunut
Finrailin toiminnasta tai jossa Finrail on ollut osallisena, ja joka on johtanut tai olisi voinut johtaa
onnettomuuteen tai vahinkoon. (Finrailin sisdinen ohje)

Kulkutien turvaamisvirhe ja ratatydon suojaamisvirhe

Kayttokeskuksessa virhe jannitekatkoilmoituksessa, jannitekatkon toteutuksessa ja kytkennan
suorittamisessa

Merkittavasta poikkeamasta aiheutuu valittdmia toimenpiteita sisaisen ohjeistuksen mukaisesti.

Tapahtuman seurauksella ei ole merkitysta luokittelun kannalta, tapahtuman mekanismi ratkaisee
kasittelyn.

Taysin vaaraton ja teoreettinen poikkeama tutkitaan samalla tavalla kuin vahinkoon johtanut
poikkeama.
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Kulkutien turvaaminen

Kulkutiella tarkoitetaan yksikdlle varmistettua reittia kulkutien alku- ja paatepisteen valille.
Kulkutiehen kuuluvat silla olevat opastimet, vaihteet, pysaytyslaitteet, raiteensulut ja raideosuudet.
Kulkutie voidaan varmistaa turvalaitejarjestelman avulla tai manuaalisesti kasin.

Kulkutien turvaaminen tarkoittaa, etta
kulkutie on varmistettu paatekohtaan asti,

vksikdlle on annettu tarvittavat ilmoitukset,

vksikdlle on annettu tieto pysahtymistarpeesta junakulkutien paatekohtaan ja

mahdollinen lupa lahtoluvan antamiseen on saatu.
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Ratatyon suojaaminen

Ratatyo on rataverkolla tehtavaa tyota, joka edellyttaa liikennoinnin keskeyttamisen tai estaa
turvalaitoksen toiminnan asetinlaite- tai kauko-ohjaustasolla. Ratatydhdn tarvitaan

liikenteenohjauksen lupa.

Ratatyon suojaamisella varmistetaan ratatyoalueella tydskentelevien henkildiden ja liikennoinnin
turvallisuus siten, etta liikkenndinti ei aiheuta vaaraa ratatydlle, ja etta ratatyosta ei aiheudu vaaraa
liikennoinnille. Ratatyon suojaamisesta vastaavat liikenteenohjaus ja ratatyovastaava.

Tassa analyysissa on keskitytty liikenteenohjauksen vastuuseen ja tehtaviin ratatyon suojaamisessa.

FINRAIL
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Kulkutien turvaaminen

Yksikolle on annettava
tarvittavat ilmoitukset
ennen kulkutien
varmistamista

Lilkenteenohjauksen
iImoituksista onnistuu
99,94 %
(0,0006)
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Turvallisuuskriittisia
ilmoituksia annetaan noin

17 000 kappaletta
vuodessa

Annamme onnistuneesti
1700 ilmoitus ennen yhta
epaonnistumista

Vuodessa tapahtuu noin
10 kulkutien
turvaamisvirhetta, mihin
liittyy lilkenteenohjauksen
ilmoitus

Kulkutien turvaamisessa

vikataajuus on
8x10>/h
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Ratatyon suojaaminen

Ratatyo on suojattava
ennen ratatyoluvan
antamista

Ratatyon suojauksista
onnistuu 99,98 %
(0,0002)
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Vuodessa on noin
120 000 ratatyota

Suojaamme
onnistuneesti 6000
ratatyota ennen yhta
epaonnistumista

Vuodessa tapahtuu noin
20 ratatyon
suojaamisvirhetta

Ratatyon suojaamisessa
turvaamisessa

vikataajuus on
5x10~/h
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Human error occurs reqularly, and there are endless
opportunities to make mistakes. (NASA) i TR

reason operation vardstick
Read analogue indicator wrongly 0.005
Read 10-digit number wrongly 0.006
Error rate (per task) Leave light on 0,003
eaac! ical E‘I’l‘l‘jﬂﬂ]-’ Routine task with care needed
R Fh}".ﬂfitl' b Mate a connector wrongly 0.01
reason operation yardsti . ; 0.01
’ Record information or read graph wrongl 0.01
Simplest possible task I:::;: T o
Fail to respond to annunciator 0.0001 Type or punch character wrongly 0.01
Owverfill bath 0.00001 Do simple arithmetic wrongly 0.01-0.03
g " . Wrong selection — vending machine 0.02
Fail to isolate supply {H-Fctm:ll work) 0.0001 Wroadly seplicea detitiad pan 0.02
[ Read single alphanumeric wrongly 0.0002 Do simple algebra wrongly 0.02
Read 5-letter word with m resolution mlf 0.0003 Read 5-letter word with poor resolution wrongly 0.03
Select switch (with mimic di m) 0.0005 Put 10 digits into calculator wrongly 0.05
WL WRIRE S diagra ' 5 Dial 10 digits wrongly 0.06
Fail 10 —_— ’ Complicated non-routine task
Routine simple task Fail 1o notice adverse indicator when reaching
" s = for wrong swiltch or item 0.1
| Read a checklist or digital display wrongly 0.001 ; iy pem—
[ Set switch (multiposition) wrongly 0,001 inspection 0.1
Calibrate dial hjl’ Mﬂlim ng'}‘ 0.002 New workshift — fail 1o check hardware, unless
N 3 specified 0.1
Check for wrong md_n:n:m_- in an array 0.003 Geners! (high stress) 0.5
Wrongly carry out visual inspection for Fail to notice wrong position of valves 0.5
a defined criterion (e.g. leak) 0.003 Fail to act correctly after | min in emergency
Tk e 0,004 situation 0.9
[ : 0.005 | In failure rate terms the incident rate in a plant is likely 1o be in the range of 20 X 106 per h
{general human error} to | % 107 per h (safety-related incident).
Lihteet: Source: Smith, Dr David )., ‘Reliability and Maintainability and
https://www.lifetime-reliability.com/tutorials/reliability-engineering- Risk’, Extracts from Appendix 6, 7t" Edition, Elsevier, 2005

tutorials/human error rate table insights/
https://ntrs.nasa.gov/citations/20140008715
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https://www.lifetime-reliability.com/tutorials/reliability-engineering-tutorials/human_error_rate_table_insights/
https://ntrs.nasa.gov/citations/20140008715

Human Error Probabilites (HEPs) for generic tasks and Performance Shaping Factors (PSFs)
selected for railway operations (Technical University of Denmark)

Generic tasks
Title Description HEP References
0. Human perfor-  |Highest obtainable reliability (minimal error rates). 1E-4 (single) (Kirwan 1994)
mance limit 1E-5 (team)
1. Simple routine  |Simple, familiar and frequent task
) . ) 4E-4 HEART,
skill-based or rule-based, for which procedures are available (Hickling 2007)
(0.00014-
0.0009)
2.Nontrivial familiar |Familiar, relatively frequent task, requiring knowledge- 1.6E-2 HEART,

based performance and judgment.
(Normal tasks involving a deviation from planned opera-
tions.)

(0.012-0.028)

(Hickling 2007)

3. Communication,

Familiar content routinely conveyed, and where at least a

(Kirwan et al.

scenarios - known

safety or production concerns, for which a plan of action (a
template, a script) and relevant information are available.

routine limited template for communication is available, and error OE3 2004:Kirwan &
capture and correction is possible. Gibson 2007)

4. Comrr.lumcatlon, Unforeseen, novel (.:onterlt, where no template — or only a 3E-2 (Kirwan 1994)

nonroutine rudimentary one — is available.

5. Emergency Task characterized by some urgency and stress due to 1E-1 (Kirwan 1994)

6. Emergency
scenarios -
unknown

Task characterized by high degree of urgency and stress due
to safety or production concerns, where no adequate plan
of action (a template, a script) is available, and relevant
information is uncertain or missing.

3E-1

(Kirwan 1994)
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Generic task 0: Human performance limit
Definition
Highest obtainable reliability (minimal error rates).

References

Kirwan suggest two different ‘human performance limits’, one for a single operator and a lower value for
teams (see Table A.3 of appendix A):

e '17. Human performance limit: single operator' (HEP =1E-4)

e '18. Human performance limit: team of operators performing a well-designed task, very good PSFs, etc.'
(HEP=1E-5)

Léhde:
https://orbit.dtu.dk/files/10626190/Report on HRA for Banedanmark

v 2 02 Final Issue.pdf
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https://orbit.dtu.dk/files/10626190/Report_on_HRA_for_Banedanmark_v_2_02_Final_Issue.pdf

Riittaako yksittaisen poikkeaman analysointi ja siita oppiminen?
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Merkittavien poikkeamien analysointi

Loimme usean vuoden
toimenpidesuunnitelman
merkittavien
poikkeamien
vahentamiseksi

: : . Koostimme usean : : Jarjestimme
Laadimme vikapuumallit Vertasimme luotua mallia

merkittavista swwden sattuneisiin poikkeamiin .’E0|.menp|q.etyqpaJOJa
jarjestelmakehityksen

: e poikkeamaraportit o : o
poikkeamatyypeista N ja tdydensimme sita Kanssa
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Kulkutien turvaamisvirhemalli

Kulkutien turvaaminen analysoitiin neljassa osassa

Kulkutien
turvaamisvirhe

Junalle ei ole annettu
Junalle ei ole varmistettu . tietoa
N Junalle ei ole annettu . .
kulkutieta paatekohtaan e pysahtymistarpeesta
: tarvittavia ilmoituksia . :
asti junakulkutien

paatekohtaan
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Lupaa lahtéluvan
antamiseen toiselta

likenteenohjaukselta ei
ole
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Kulkutien turvaamisvirhemalli

Kulkutien turvaaminen kuvattiin neljassa osassa, joista jokainen pilkottiin tekijoihin ja lisaksi
tapahtumien lukumaara esitettiin jokaisessa tekijassa paikkakunnittain

HKI TRE ! OU Kv
22 22 1 6 16

Kulkutien varmistaminen

manuaalisesti
epdonnistuu
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Ratatyon suojaamisvirhema

FETE

TETY
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Suojaustavan muutos
epionnistuu kesken
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[] [] ’0

KV
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Suojaustoimenpiteiden

muutosvaiheessa ratatyéalue
on suojaamatta

ratatyén
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Rataty&aluetta laajennetaan
tai supistetaan

ojausta muutetaan
lilkenn&innin tarpeesta
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o

Suojausta muutetaan

ratatySvastaavan pyynnosta
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Mita olemme tekemassa poikkeamien eteen?

Toimintojen automatisointi ja digitalisointi

e Liikenteenohjauksen ilmoitus pohjan luominen automaattisesti liikenteen rajoite —ilmoituksesta
e Sahkdinen ratatyd- ja vaihtotydluvananto
e Liikenneturvallisuussuunnitelman maaramuotoisuus ja RUMA

e Kauko-ohjausjarjestelma tunnistaa ja tietaa ratatydalueen, liikenteenohjauksen ilmoitukset /
rajoitteet. Liikennoinnin esto lo-ilmoituksen, ratatyo- tai jannitekatkoalueelle.

Oikean tiedon nayttaminen oikeassa paikassa oikeaan aikaan

e Ratatydalueen visualisointi ohjausnakymassa

e Ratatyon suojauksen liittaminen luvanantoon — lupaa ei voi antaa ilman suojausta
e Ratatydn automaattinen suojaus tai vahintaan ehdotus suojauksesta

e Jannitekatkoalueen visualisointi RUMA-jarjestelmaan
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Riittaako yksittaisen poikkeaman analysointi ja siita oppiminen?

Kokonaisuuden nakemiseksi on hyva tehda
meta-analyysi poikkeamista ja niiden juurisyista,
jotta voidaan tunnistaa usein toistuvat tekijat ja

laatia pidemman ajan suunnitelma
poikkeamienhallintaan.
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