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® Rautateiden tarinanhallintaohjelma - Miksi ja
mihin sita tarvitaan?

® [austaa



B2 Lantstilanne kevat 2018
=

® Prosessi periaatteiden osalta kunnossa
® \/aatii viela kuvausta ja tasmennysta

® Vastuutahot/henkilot maaritettava

® Prosessin aikataulutus

® Tiedonhallinnan prosessi maaritettava




Tarinanhallintaohjelma

Vaihe 1: Poikkeamien Vaihe 2:
kasittely ja hallinta Tarinanhallintastrategia

Kasittelypro- Tiedonhal- . Toimenpidesuunnitelma haittojen
: : Viestinta ¥ . .
sessi linta vahentamiseksi
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Poikkeamien kasittely ja hallinta

Maarittaa
tarindongelman
laajuus ja
kustannukset

Tehostaa poikkeamien
kasittelya ja hallintaa

Nykytila/
tavoitetila

—

Kasittely- ja
tiedonhallinta

r in maarittel :
prosess y Mittaus-

ohje
- Ti _
O tahtotila Viestinta X |eo!on
hallinta

Palautteen Tarinan

. riskikartta
‘ tyon alla oleva toimenpide kasittely- Haitan
jarjestelma arviointi
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Poikkeamien kasittely ja hallinta

Vaihe 1: Valmis Vaihe 2: Aloitettu elokuussa

A )

2 3 Uuden 4 Uuden
Tarindpalautteiden tarindpalautejarjes- palautejarjestelman
purkaminen: telman maarittely toteuttaminen

Pika-apu
tarindapalautteiden
kasittelyyn:

Jarjestelman

kayttoonotto ja
- Ensivasteet seka - Kaytossa olevien - Kehityshankkeet koulutus
tehtavalista jarjestelmien jarjestelmatoimittajien
raatalointi kanssa

tarina@liikenne-
virasto.fi
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Viiteaineistot

Palautevayla.fi

Tarindpalaute
: Térindpalaute
ServiceNow

Asianumero

Tarindpalaute Asianumero

@ 1ulefis usapne|ed

Karttaupotus asianhallintaan
(karttaikkuna, jossa nakyvat annetut
tarindpalautteet ja viiteaineistot)

Asianhallinta (palautteen kasittely)

Tarindmittausdokumentit
asianhallintaan tiedostoina!
-Nakyminen Palautevaylassa?

Tarinamittaukset

Kirjaamo

Térindpalaute

2

il

Palaute

Karttakayttoliittyma
osana Asianhallintaa
vai erillinen toteutus?

* Palautteiden
sijainnin tarkastelu

* Viiteaineistojen
tarkastelu ja
analyysi

e e ———————




él% Vaihe 2: Tarinanhallintastrategia
"t

Tarinanhallintastrategia

Toimenpideohjelma — vastuullisuus, vahentaminen ja ehkaisy

Operatiivinen toiminta Vaylanpidon tarpeet Logistiikka ja kuljetukset Viestinta ja yhteistyo

* Poikkeamien kasittely ja hallinta « Tarindnhallinta hankkeissa  Tarinanhallinta suunnittelun keinoin * Toimenpiteiden jalkauttaminen

* Keino 2 esim. tyoryhmat ¢ Uusien haittojen ehkdiseminen * Keino 2  Virastossa toimintamalli kayttoon
* Keino 3 * Keino 3 * Keino 3  Viestintd ulospain

* Keino 4 * Keino 4 * Keino 4 * Keino 4
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Tarinanhallinnan painopistealueita

Parannetaan
kaytossa olevaa
kalustoa

Tehdaan riittavat
vaikutusarvioinnit
hankkeissa

Tehdaan yhteistyota
kaavoittajien kanssa

Ennalta-
Logistiikka ehkaisy

Yhteistyo
liilkennditsijoiden

kanssa on Ja Lisstss
kiinteaa : isataan
kuljetukset suunnitelmallisesti
asukkaiden

tietoisuutta
tarinasta

Viestinta
Kartouptammen Tarinanhallinta- ja

. _ S
@ strategia yhteistyo
tunnistaminen

Palautteen
kasittelyjarjestelmaa
kaytetdan aina

Tiedotetaan
kattavasti tarinasta
organisaation sisalla

Tarindkarttaa S
. Toiminta-
hyddynnetdan L e
monipuolisesti : . jarjestelman
P Tutkimus kehittami
ja ehittaminen Valitaan mittarit ja
S seurataan
kehittamis toteutumista

-toiminta Laaditaan
selkeat
toimintaohjeet

Kehitetdan tarinan
torjuntakeinoja

Halutaan maaritella
tarindongelman
laajuus ja

kustannukset

Tehostetaan
poikkeamien
kasittelya ja hallintaa

Panostetaan
saannolliseen
tarinatutkimukseen
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Tarinanhallintastrategian ja
toimenpideohjelman laatiminen

Alustava tyoohjelma

40 41 42 43 44 45 46 | 47 48 49 50 51 52

Viikko
Tarinanhallintaohjelman
1. Lihtskohtien marittely I valmistuminen
e Ongelman laajuus ja kustannukset
*  Nykytila ja SWOT
2. Workshop | valmistelu | Tairinéinhallintaohjelman

e Lahtokohtien kasittely
* WS Ennakkotehtava o

tavoitteet

* Tarindnhallintastrategian
madarittaminen

3. Workshop | 0

e Strategia ja tavoitetila 5v

* Strategiset painopisteet ja niihin liittyvat toimenpiteet o

4. Tulosten kasittely —— |

*  Tulosten kasittely
*  Dokumentointi

ESIMERKKI AIKATAULU|JA

* Tarinanhallinnan
konkreettisen

5. Workshop Il valmistelu
*  Ennakkotehtdva

TYOSKENTEL

YMENETELMA |mem—

toimenpideohjelman
muodostaminen

6. Workshop I
* Toimenpiteiden tiekartta/ aikataulu
¢ Toimenpiteiden vastuutahot

e Livin avainhenkildoiden
osallistaminen ja

7. Tarinanhallintaohjelman laatiminen
*  Workshop Il tulosten kasittely

*  Kokonaisuuden yhteenveto

*  Dokumentointi

*  Esitys ja kommentointi e

sitouttaminen
tarindnhallintaohjelmaan

o LIVI osallistuminen
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Kiitos! Kysymyksia?

Yhteystiedot
erkki.poikolainen@liikennevirasto.fi
anne.kangasaho@sitowise.com

liikennevirasto.fi
twitter.com/liikennevirasto
facebook.com/liikennevirasto
youtube.com/liikkennevirasto




