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 Palvelun kuvaus ja kayttotarkoitus
 Hallinnointi

* Toteutus 3-4Q/2020

* Prosessikuvaus
Toimistolle sijoittuva kartoitus (testaus)
Verkkopalveluna toteutettava kartoitus (etatestaus)

* Yhteystiedot
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Palvelu- ja organisointivalmiuksien kartoitus
- palvelun kuvaus ja kayttotarkoitus

» Hoitourakan vastuuhenkildiden palvelu- ja organisointivalmiuksien
kartoittaminen psykologisin menetelmin

» Suorituksen pisteytys tehdaan Elyn maarittelemien kriteerien nojalla
« Osallistujien pisteitd hyddynnetaan osana kilpailutusta

» Osallistujan tuloksista toimitetaan raportti seka osallistujalle etta
urakoitsijan nimeamalle HR-henkil6lle/muulle vastuuhenkilolle

« Raportissa on valmiuksia kuvaavia numeroarvoja seka sanallinen
kuvaus niiden merkityksesta

« Psycon toimittaa Elylle kokonaistuloksen yhtena lukuarvona
Tieto toimitetaan Elylle vasta pyydettaessa
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Palvelu- jJa organisointivalmiuksien kartoitus
- hallinnointi

« Ely vastaa kartoituksen kustannuksista rajatusti
= Urakoitsija voi lahettaa kartoitukseen kolme vastuuhenkil6a / urakka erikseen
maariteltdvan maaraajan puitteissa
= Kartoitukseen voi ohjata lisdehdokkaita my6s omalla kustannuksellaan

* Tulokset ovat voimassa kaksi vuotta kartoituksesta. Voimassaolevia
tuloksia voi hyodyntda useammassakin urakkakilpailutuksessa.

= Psycon vastaa aineiston sailytyksesta GDPR:n edellyttamalla tavalla. Aineisto
poistetaan arkistoista kahden vuoden kuluttua kartoituksesta.

= Psycon arkistoi jokaisen osallistujan kokonaispistemaaran mahdollisia
tarkistustarpeita varten seitsemaksi vuodeksi.
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Palvelu- jJa organisointivalmiuksien kartoitus
- toteutus 3-4Q / 2020

5

Kartoituksia jarjestetaan s%/ys—joulukuun valisena aikana Psycon OR/:n - _
toimistoissa (Helsinki, Turku, Lappeenranta, Tampere ja Oulu¥. Osallistuja voi
suoritta kartoituksen myos verkkopalvelun kautta

Tilaisuudet jarjestetaan ryhmatilaisuuksina seka aamu- etta iltapaivisin. Niihin
voi osallistua eri urakoitsijoiden lahettamia henkiloita samanaikaisesti

Osallistujat kayvat haastattelussa, tayttavat toimintatapak?_/selyité, ratkovat
paattely- ja organisointitehtavia seka osallistuvat kuvitteelliseen
yhteisty6harjoitukseen.

. T_I_yt')skentely tapahtuu seka tietokoneella ettd vuorovaikutuksessa joko kasvokkain tai
eams-sovelluksen avulla

= Osallistumistavasta riippumatta jokaiselle osallistujalle osoitetaan samanlaiset ja
yhteismitalliset menetelmat, joiden tulokset ovat keskenaan vertailukelpoisia

Tilaisuuden kesto on n. 3,5-4 tuntia / osallistuja

Tulokset toimitetaan seka urakoitsijalle etta osallistujalle viiden tyopaivan
kuluessa tilaisuudesta
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Palvelu- ja organisointivalmiuksien kartoitus
- prosessikuvaus / Psyconin toimisto

P Yhteydenotto Psyconin Infoon kilpailutuksen auettua * Psyconin Info toimittaa pyydettdessa urakoitsijalle ohjeet ja lomakkeen
S - henkiloehdokkaiden kontaktitietojen toimittamiseksi.
 yull Kontaktitiedot - Kartoitusten organisointi kaynnistetaan
Kartoitusten jarjestelyt * Psycon jarjestaa tarvittavan maaran tilaisuuksia toimistoissaan eri

puolila Suomea (Helsinki, Lappeenranta, Turku, Tampere, Oulu)

_ _ _ - - * Psycon on tarvittaessa yhteydessa jokaiseen osallistujaan
Henkilbehdokkaiden kutsuminen ja informointi henkilokohtaisesti ja sopii kartoituksen ajankohdan seka informoi muista
tarvittavista jarjestelyista

» Psyconin Ely-tiimin konsulttien haastattelut
Kartoituksen toteutus * Persoonallisuus- ja paattelytehtavat seka yhteistydharjoitus
*Tilaisuuden kesto 3.5 — 4 tuntia

* Eri tietolahteista saadun informaation yhdistely ja vertailu Ely-kriteereihin
Tulosten analysointi, pisteytys ja raporttien luominen « Tiedon analysointi ja pisteyttaminen
» Kuvausten kirjoittaminen raportteihin

* Raportit toimitetaan urakoitsijan nimeadmalle vastuuhenkildlle viiden
Raporttien toimittaminen ja seuranta tyopaivan kuluessa kustakin kartoitustilaisuudesta
 Palvelukokemuksen seuranta

CNCNCNTNC

» Urakoitsija hyodyntaa pisteytysta tarjousvaiheen maarittelemalla

:.; Raporttien hyédyntaminen ja arkistointi tavalla. Raportti on voimassa seuraavien kahden vuoden ajan
() » Raporttien arkistointi tietoturvallisessa paikassa GDPR:n mukaisesti

@ Psyconin vastuulla :. ; Urakoitsijan vastuulla @ PSYCON
()



Palvelu- ja organisointivalmiuksien kartoitus
- prosessikuvaus / etaarvioint

Yhteydenotto Psyconin Infoon kilpailutuksen auettua * Psyconin Info toimittaa pyydettdessa urakoitsijalle ohjeet ja lomakkeen
- henkiloehdokkaiden kontaktitietojen toimittamiseksi.
Kontaktitiedot « Kartoitusten organisointi kaynnistetaan

» Ehdokkaiden on jarjestettava itselleen mahdollisuus suorittaa kartoitus
valitsemassaan rauhallisessa tyotilassa. Kartoitus edellyttda mieluiten
kiinteda verkkoyhteytta ja mahdollisuutta kuvalliseen Teams-yhteyteen

Kartoitusten jarjestelyt / etaarviointi

* Psycon on yhteydessé jokaiseen osallistujaan henkilokohtaisesti ja sopii

Henkildehdokkaiden kutsuminen ja informointi / etaarviointi kartoituksen ajankohdan seka perustaa tarvittavat Teams-palaverit sek&
lahettaa linkit kartoituksen eri menetelmiin

» Psyconin Ely-tiimin konsulttien tekemat Teams-haastattelut

Kartoituksen toteutus / etaarviointi - Etasuoritettavat persoon.- ja paattelytehtavat seka yhteistydharjoitus
*Tilaisuuden kesto 3.5 — 4 tuntia. Kartoitus yhdessa istunnossa

* Eri tietoléhteista saadun informaation yhdistely ja vertailu Ely-kriteereihin
Tulosten analysointi, pisteytys ja raporttien luominen « Tiedon analysointi ja pisteyttaminen
» Kuvausten kirjoittaminen raportteihin

* Raportit toimitetaan urakoitsijan nimeadmalle vastuuhenkildlle viiden
Raporttien toimittaminen ja seuranta tydpéaivéan kuluessa kustakin kartoitustilaisuudesta
* Palvelukokemuksen seuranta

» Urakoitsija hyodyntaa pisteytysta tarjousvaiheen maarittelemalla
Raporttien hyédyntaminen ja arkistointi tavalla. Raportti on voimassa seuraavien kahden vuoden ajan
» Raporttien arkistointi tietoturvallisessa paikassa GDPR:n mukaisesti

@ Psyconin vastuulla :. ; Urakoitsijan vastuulla ® PSYCON
()



Y hteystiedot e

Palvelun vastuuhenkilo / kartoituksen sisalto ja tarkoitus, tiedottaminen ja hallinnointi
 Pekka Salmela / pekka.salmela@psycon.com
« +358 207 101 266

Kartoitusten aikataulusuunnittelu, resurssivaraukset ja tilaisuudet paikkakunnittain
« Hilla Marin / hilla.marin@psycon.com
« P.+358 207 101 287

Ajanvaraukset
* Psycon Info / info@psycon.com
« +358 207 101 200
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