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Jonotusaani vaihtui 12.8.2019

Liikenteenohjaukseen soitetut puhelut voivat olla jonossa

Vaylavirasto
PL 33
00521 Helsinki

Liikenteenohjauksen Dicora-puhelimen ollessa varattuna toisessa puhelussa jonoon tu-
levia soittajia informoidaan jonotuséénella. Jonotusééni kuuluu soittajan puhelimesta,
mikali soittajan puhelinoperaattori tukee tata toiminnallisuutta. Jonotuksen enimmaispi-
tuus on kolme minuuttia, jonka jalkeen puhelu katkeaa automaattisesti, jos siihen ei si-
td ennen vastata.

Jonotusaani vaihtui 12.8.2019 Suomessa standardoiduksi jonotusaéneksi. Tata ovat
soittajat joskus luulleet "verkko varattu’-aaneksi ja epéilleet yhteydessa olevan vikaa,
vaikka puhelu on ollut jonossa.

Erillisina liitetiedostoina ovat aanindytteet jonotusadanesta ja verkko varattu -dénesta.

Lisatietoja: raili-palvelu@vayla.fi
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