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KOTIHOIDON OPTIMOINTI JA DIGIROADIN
HYODYNTAMINEN



Procomp
Solutions Oy

Alykkiiden suunnittelu-
ja optimointiratkaisujen
asiantuntijayritys.
Erikoisosaamista on
henkiloresurssien ja
logistiikan optimointi.
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Toimipisteet: Oulu,
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Alykas suunnittelu ja optimointi

-
B

Logistiikka

Kotihoito
Tyovoiman-hallinta
Tehokkuutta Mutka?tonta Laatua
e suunnittelua ..
ajankayttoon muutoksiin

Enemman tehoja
logistiikan
liilketoiminta-
prosesseihin

Aikaa hoitotyodlle ja
tyotyytyvaisyys
nousuun kustannus-
tehokkaasti

Vilineet toimivan
tyovoiman-hallinnan
kokonais-ratkaisuun
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Kotihoidon asiakaskayntien organisointi -
mahdoton yhtalo?

Hoitajia Kaynteja Mahdollisia vaihtoehtoja

3 3 s3*4*5 =60

3 6 3*4*5*%6*7*8 = 20160

3 9 3*4*5*6*7*8*9*10*11 = 19.958.400

5 25 368.410.000.000.000.000.000.000.000.000
m n me (m+1) ..o (m+n-1)

,-m Jo viiden hoitajan kotihoitotiimin asiakaskayntien
organisoimisessa ratkaisuvaihtoehtoja on olemassa
lm enemman kuin maailmankaikkeudessa on atomeja.

Supertietokoneellakin absoluuttisen optimaalisen ratkaisun I6ytaminen kestaisi ikuisuuden. Vaikka laskentateho
olisi 1 miljardi mahdollisuutta sekunnissa, silti aika ei riita absoluuttiseen ratkaisuun.

Kyseessa on siis haastava matemaattinen ongelma. R2 Optimointi on heuristista mallintamista, jolla paastaan
nopeasti 0.5% paahan absoluuttisesta ratkaisusta.




Hyvalla suunnittelulla enemman aikaa asiakkaalle

Kotihoidossa tulee
huomioida matka-ajat

TEKSTI MINMA LYHTY

Kotinoidossa aika ei riitd laadukkaan hoidon toteutta-
miseen. Yksi syy siihen on se, ettei tietokonepohjaista
toiminnanohjausjarjestelmii ja optimointia osata tai
haluta kdyttad aikein.

— Jisenet ottavar minuun yhreytid ja kercovac, erii he joutu-
vat tinkiméin asiakkaalle annertavasta ajasta, koska marka-ai-
ka on midritclry cpirealistiseksi. Esimerkiksi optimointi voi
varata siirtymiseen aikaa 10 minuuttia, mutia sithen kaulun
15 minuurtia. Hoitaja on silloin my@hissi koko ajan, SuPe-
rin asiantuntija Sari Erkkild kertoo.

Pahimmillaan asiakaskiynrejd laitetaan jirjestelmissi
piillekkiin, eiki siirymiaikaa asiakkaalta toiselle huomioi-
da lainkaan.

— Henkilokunramairin riictivyys paljastuu, jos asiakkaat
sijoitetaan aikajanalle perikkiin ja siircymisiin paikasta toi-
dviisti aikaa.

Jos rybpiivi on aikataulutettu epdrealistiseksi, hoitaja te-

scen varataan rii

kee rydri jarkuvan paincen alla. Myds asiakas jouruu kirsi-
jaksi, silli hin ei saa hoitajalta hoito- ja palvelusuunnitelmas-
sa midriteleyd aikaa.

Erkkildn mukaan oikein kiyretryni wiminnanohja
jestelmi ja optimoinei helpottavar hoitajien tyid. Lihekkiin
asuvien asiakkaiden luona kiy sama hoitaja ja korikéynri kes-
rii suunnirelmassa mairitellyn ajan. Lisiksi hoitajien erikois-
asaaminen kohdistetaan oikeille asiakkaille,

Hoidon laadun noustessa ulee vihemmin potilasvahinko-
iin
paremmin, kun cettinen kuorma pienenee ja tauor on suun-

ja, hoitovirheitd ja sairaalajaksoja. Hoirajar jaksavat ryd

niteltu ennakolta tyévuorcon.

TOISELLA TAVALLA TEHOKKAAMMIN

Kotihaito vaatii kehittdmistd useissa kunnissa. Uudis-
tustyon vetdjaksi voidaan valita hoitaja tai ulkopuoli-
nen asiantuntija. Pelkka ajoreittien optimointi ei yleensd
riita,

- Arkiaamuissa saattaa olla paljon tyGntekijgita, mutta
illat ja viikonloput ovat kammottavia. Silloin tybnteki-
jéitd voidaan siiraa aamusta iltavuoroon, kertoo asian-
tuntija Jarno Vaisdnen kotihoidon optimointipalveluja
tarjoavasta Procompista.

Vaisasen mukaan tarkasteluun pit3 ottaa myds tiimien
midrd, |dhi- ja sairaanhoitajien maara ja heidan tyon-
Jjakonsa sekd kulkuneuvojen tarve.

- Tarkeintd on miettid, voisiko asioita tehda toisella
tavalla tehokkaammin.

TERMIT
« Toiminnanohjaus yhdist3d hoito- ja tybtehtaviin
liittyvid tietoja eri Iahteista.

« Optimointi laskee tiedoista parhaan toteuttamis-
kelpoisen vaihtoehdan.

KAAVILLA TEKNIIKKA ON HYVA RENK!

Kaavin kotihoidossa wilittémin asiakasty8n osuus nousi 38
prosentista lihes 60 prosenttiin, kun kdytbdn otetiin opti-
mointiohjelma, Kaavin sosiaalijohtaja Heli Pirninen on tyy-
tyviinen ulokseen.

60 prosenttia on jo kipurajoilla, joten emme pyri tamin
suurempaan asiakastyon osuuteen. Tyé on luonteeltaan sel-
laista, ettei kaikkea voi sisillycei hoito- ja palvelusuunnitel-
maan. Holtajar kirjaavat edelleen toimistolla. Tyoatekijoilla
pirii olla myés pelivaraa, jos sattuu jotain yllivcivaa. Lisiksi
keliolosuhteet voiva vaatia joustoa aikatauluihin.

Vilimarkat Kaavilla ovat pitkiit, Taajamasta kuntarajalle
on pisimmilleen 48 kilometrid. Matkar vievit rybajasta suu-
ren osan.

— Aikaisemmin kotihoiden henkildkunta euli woimistolle
suunnitrelemaan paiviin reitit ja tybt. Sithen saartol kulua yli
puoli tuntia. Nykyiin jokainen vain noutaa reicti- ja asialeas-
listat ja lhtee kentille,

Ohjelman rilastoticdon avulla huomattiin, mihin aikaan
piilviisti ruuhkaa on cniten, Ruuhkaa on kevennetry sijoitta-
malla kiynteji tasaisemmin aikajanalle.

Pirniisen mukaan Kaavilla ohjelmaa kiyretiin oikein:
martka-ajac ovar realistisia, asiakkaar saavat hoito- ja palve-
lusuunnitelmaan miiritellyn ajan sckii lakisidreiser rauot on
suunnitelou piviin ennakolta. m

KATSO, MITEN KUVITTEELLINEN PRSSINFEREN
KUNTA UUDISTAA KOTIHOITONSA

SUPER 3/2017 23

Superin jasenlehti 3 / 2017



Kotihoidon optimointi

Hyoty- Kotihoidon Optimointi Jokapaivainen
. potentiaalin . muokkaamat . senhetkisesta : optimointi
i Osoittaminen. i palveluajat ja i aineistosta. i vuorojen alussa.
! Samat asiakkaat ja i aikaikkunat. Tyovuorotarpeen Sijaisten kutsuminen
Palveluajat riittavalla Optimoitu i madrittdminen ! tai resurssipoolin kayttd
i henkilostolla. i tiimirakenne ja i tulevalle ennalta sovittujen
: tyoajat. suunnittelujaksolle. i saantéjen mukaisesti.

Operatiivinen Operatiivinen
optimointi 1 optimointi 2

{3 kuukautta {2 kuukautta {1 kuukausi { Optimoinnin
kdyttdonottoon i kayttodnottoon i kayttodnottoon i kdyttdonotto
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Strateginen optimointi

Vaihtoehtoisia nakymia kotihoidon rakenteisiin

Tiimirakenne
e Suuruuden ekonomia?
* Montako tiimia, missa rajat?
» Sijaisten tarve, resurssipoolin koko
* Tyobajat
* Vuorojen alku- ja loppuajat
» TyoOaikojen porrastuksen vaikutukset
* Henkil6ston osaaminen
* Missa suhteessa kodinhoitajia, lahihoitajia ja sairaanhoitajia?
* Eri ammattinimikkeilla olevien hoitajien téiden yhteissuunnittelu
* Henkiléston liikkuminen
* Montako voi liikkua jalan ja pyoralla, montako autoa tarvitaan?
* Tiimitupien maara ja sijainti
* Asiakkaiden tilaukset
* Aikahaarukat, kdayntipaivat
* Osaamisvaatimusten merkitys kokonaisuuden kannalta

Nykytilanteesta lahdetaan, mutta paljonko nykytilanne on rajoite?

Uskottava pohja paatoksenteon perustaksi Q PROCOMP
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Sate kalenteri |Jaksun asiakaskayntiryhmittely |

Asiakkaat samoille reiteille
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1142016
Puuttuvia tilauksia: 10
Kaynteja: 37
Reitteja: 9
AAE
Al:3
Palveluaika: 39,6

Arvioitu palveluaika: 43,8
Tehokkuus-%: 60.0

1242016
Puuttuvia tilauksia: 6
Kaynteja: 93
Reitteja: 3

AA B

Al:3
Palveluaika: 36,7

Arvicitu palveluaika: 38,9
Tehokkuus-%: 55.6

1242016
Puuttuvia tilauksia: 7
Kaynteja: 39
Reitteja: 8

ARG

A3
Palveluaika: 412

Arvioitu palveluaika: 44,9
Tehokkuus-%: 62.4

1442006
Puuttuvia tilauksia: 6
Kaynteja: 34
Reitteja: 9

AAE

Al:3
Palveluaika: 38.8

Arvioitu palveluaika: 41,0
Tehokkuus-%: 58.7

1542016
Puuttuvia tilauksia: 5
Kaynteja: 93
Reitteja: 3

AAE

Al:3
Palveluaika: 37.8

Arvioitu palveluaika: 39,7
Tehokkuus-%: 57,2

1642016
Puuttuvia tilauksia: 11
Kaynteja: 65
Reitteja: 5
VA3
WI:2
Palveluaika: 206

Arvioitu palveluaika: 24,7
Tehokkuus-%: 56,2

17.4.2016
Puuttuvia tilauksia: 11
Kaynteja: 65
Reitteja: &

VA3

VI:2
Palveluaika: 20,6

Arvioitu palveluaika: 24,7
Tehokkuus-%: 56.2

18.4.2016
Puuttuvia tilauksia: 12
Kayntejs: 30
Reiticjé: 9

AA6

A3
Palvelusika: 37.8

Arvioitu palveluaika: 42,8
Tehokkuus-%: 57.3

19.4.2016
Puuttuvia tilauksia: 4
Kayntejs: 86/ 89
Reiticjé: 9/9

A6

AL3r3
Palvelugika: 24.9/ 36,1

Arvicitu palvelusika: 37.
Tehokkuus-%: 52,9/ 54.7

2042016

Puuttuvia tilauksia: 5
Muutetut tilaukset: 3
Kayntejs: 91/ 95

Reitteja: 9/9
AN 66

AR
Al:3/3

Palveluaika: 29.3/40.3
Arvioitu palveluaika: 435
Tehokkuus-%: 59,5/ 61,0

2142016

Puuttuvia tilauksia: 8
Muutetut tilsukset 16
Kayntejs: 93/ 94

Reitteja: 9/9
AABI6
Al:3/3
Palveluaika: 40.0 /40,1

Arvioitu palveluaika: 42,8
Tehokkuus-7%: 60,6 / 60,8

2242016
Puuttwvia tilauksia: 11
Kayntejs: 91791
Reiticjé: 9/9

AABIE

AlL3/3
Palvelugike: 28,0/ 37,1

Arvicitu palveluaika: 42,1
Tehokkuus-%: 57,6/ 63.2

2342016

Puuttuvia tilauksia: 0
Muutetut tilaukset: 3
Kaynteja: 62/ 79
Reiticjg: 5/5

VA313

V212
Palvelugika: 202/ 19,6

Anvioitu palveluaika: 19,6
Tehokkuus-%: 55,0/ 53.3

24.4.2016

Puuttuvia tilauksia: 0
Muutetut tilaukset: 3
Kayntejs: 62/ 79
Reiticjéi: 5/5
VA313

V212

Palveluaika: 20.2/24.3
Arvioitu palveluaika: 24,3
Tehokkuus-%: 55,0/ 66.4

2542016
Puuttuvia tilauksia: 0
Kaynteja: 91/ 106
Reitteja: 9/9

ANBIB

Al:3/3
Palveluaika: 37.8/43.4

Arvioitu palveluaika: 43 4
Tehokkuus-%: 57.3/65.8

2642016
Puuttuvia tilauksia: 0
Kaynteja: B3 /99
Reitteja: 9/9
ANBIE
Al:3/3
Palveluzika: 36,3 /39.8

Arvioitu palveluaika: 39,8
Tehokkuus-%: 54,9/ 60.4

2742016
Puuttuvia tilauksia: 0
Kaynteja: 93/ 106
Reitteja: 9/9

ANBI6

Al:3/3
Palveluaika: 29,8/ 45,2

Arvioitu palveluaika: 45,2
Tehokkuus-%: 60.3/68.5

2842016
Puuttuvia tilauksia: 0
Kaynteja: 93/ 103
Reitteja: 9/9

ANBIB

Al:3/3
Palveluaika: 40.0/43.3

Arvioitu palveluaika: 433
Tehokkuus-%: 60.6 / 65,6

2942016
Puuttuvia tilauksia: 11
Muutetut tilaukset: 19
Kaynteja: 50
Reitteja: §

BAE

Al:3
Palveluzika: 37.2

Arvioitu palveluaika: 413
Tehokkuus-%: 56,3

3042016
Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 62
Reitteja: 5

VA3

MI:2
Palveluzika: 20.2

Arvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 55,0

152016
Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 62
Reitteja: &

VA3

VI:2
Palveluzika: 20.2

Arvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 55,0

252016
Puuttuvia tilauksia: 14
Muutetut tilaukset: 16
Kaynteja: 33
Reitteja: 9

AA B

Al:3
Palveluaika: 39.2

Arvicitu palveluaika: 44,3
Tehokkuus-%: 59.4

352016

Puuttuvia tilauksia: 3
Muutetut tilaukset: 17
Kaynteja: 83

Reitteja: 9
AA B

Palveluaika: 36.3
Arvici uaika: 39,3
549

452016

Puuttuvia tilauksia: 12
Muutetut tilaukset: 20
Kaynteja: 94

Reitteja: 9
AN B
A3

Palveluaika: 40.6
Arvicitu palveluaika: 45,5

Tehokhuus-%: 61,5

552016
Puuttuvia tilauksia: 3
Muutetut tilaukset: 18
Kaynteja: 33
Reitteja: 9

AA B

Al:3
Palveluaika: 40.0

Arvioitu palveluaika: 42,8
Tehokkuus-%: 60,6

652016
Puuttuvia tilauksia: 10
Muutetut tilaukset: 19
Kayntejs: 31
Reitteja: 9

AAE

Al:3
Palveluzika: 38.0

Arvicitu palveluaika: 416
Tehokkuus-%: 57.6

752016
Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 62
Reitteja: 5

VA3

WVI:2
Palveluzika: 20.2

Anvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 55,0

852016
Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 7
Kayntejs: 62
Reitteja: 5

VA3

W2
Palveluaika: 20.2

Arvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 55,0

Reitit pysyvat mahdollisimman samanlaisina

- Pohja kunnossa, muutokset suhteessa pohjaratkaisuun

- Optimointi kadottaa jatkuvuuden, jos se perustuu hoitajiin henkil6iné / matkoihin
Q PROCOMP
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1142006
Puuttuvia tilauksia: 10
Kaynteja: 37
Reitteja: 9
AAE
Al:3
Palveluaika: 33,6

Arvioitu palveluaika: 43,8
Tehokkuus-%: 60.0

42006
PRuttuvia tilauksia: 6
KSynteja: 93

RBitteja: 3
AAG

A3

Pliveluaika: 36,7
Alvicitu palveluaika: 38,9
TEhokkuus-%: 55,6

1242016
Puuttuvia tilauksia: 7
Kaynteja: 39
Reitteja: 9

ARG

A3
Palveluaika: 412

Arvioitu palveluaika: 44,9
Tehokkuus-%: 62.4

1442006
Puuttuvia tilauksia: 6
Kaynteja: 34
Reitteja: 9

AAE

A3
Palveluaika: 38.8

Arvioitu palveluaika: 41,0
Tehokkuus-%: 58.7

1542016
Puuttuvia tilauksia: 5
Rijynteja: 93
Reittel§, 3

A6

a3
Palveluaika: 37.8

Arvioitu palveluaika: 39,7
Tehokkuus-%: 57,2

1642016
Puuttuvia tilauksia: 11
Kaynteja: 65
Reitteja: 5
VA3
WI:2
Palveluaika: 20,6

Arvioitu palveluaika: 24,7
Tehokkuus-%: 56,2

i17.4.2016
fuuttuvia tilauksia: 11
\Bynteja: 65
leitteja: 5
VA3
M2

alveluaika: 20
\rvioitu palveluaika: 24,7
ehokkuus-%: 56.2

1842016
Puuttuvia tilauksia: 12
Kayntejs: 30
Reiticjé: 9

AA6

A3
Palvelusika: 37.8

Arvioitu palveluaika: 42,8
Tehokkuus-%: 57.3

19.4.2016

Puuttuvia tilauksia: 4

Kayntejs: 86/ 89

Reiticja: 9/9
A3/3

Palvelugika: 24.9/ 36,1

Arvicitu palvelusika: 37.
Tehokkuus-%: 52,9/ 54.7

2042016

Puuttuvia tilauksia: 5
Muutetut tilaukset: 3
Kayntejs: 91/ 95

Reitteja: 9/9
AN 66

AR
Al:3/3

Palveluaika: 29.3/40.3
Arvioitu palveluaika: 435
Tehokkuus-%: 59,5/ 61,0

2142016

Puuttuvia tilauksia: 8
Muutetut tilsukset 16
Kayntejs: 93/ 94

Reitteja: 9/9
AABI6

Al:3/3

Palveluaika: 40.0 /40,1
Arvioitu palveluaika: 42,8
Tehokkuus-7%: 60,6 / 60,8

2242016
Puuttwvia tilauksia: 11
Kayntejs: 91791
Reiticjé: 9/9

AABIE

AlL3/3
Palvelugike: 28,0/ 37,1

Arvicitu palveluaika: 42,1
Tehokkuus-%: 57,6/ 63.2

2342018

Puuttuvia tilauksia: 0
Muutetut tilaukset: 3
Kaynteja: 62/ 79

Reittejd: 5/5
VA:3/3

V212

Palveluaika: 20.2/19.6
Anvioitu palveluaika: 19,6
Tehokkuus-%: 55,0/ 53.3

24.4.2016

Puuttuvia tilauksia: 0
Muutetut tilaukset: 3
Kayntejs: 62/ 79
Reiticjéi: 5/5
VA313

V212

Palveluaika: 20.2/24.3
Arvioitu palveluaika: 24,3
Tehokkuus-%: 55,0/ 66.4

2542016
Puuttuvia tilauksia: 0
Kaynteja: 91/ 106
Reitteja: 9/9

ANBIB

Al:3/3
Palveluaika: 37.8/43.4

Arvioitu palveluaika: 43 4
Tehokkuus-%: 57.3/65.8

2642016
Puuttuvia tilauksia: 0
Kaynteja: B3 /99
Reitteja: 9/9
ANBIE
Al:3/3
Palveluzika: 36,3 /39.8

Arvioitu palveluaika: 39,8
Tehokkuus-%: 54,9/ 60.4

2742016
Puuttuvia tilauksia: 0
Kaynteja: 93/ 106
Reitteja: 9/9

ANBI6

Al:3/3
Palveluaika: 29,8/ 45,2

Arvioitu palveluaika: 45,2
Tehokkuus-%: 60.3/68.5

2842016
Puuttuvia tilauksia: 0
Kaynteja: 93/ 103
Reitteja: 9/9

ANBIB

Al:3/3
Palveluaika: 40.0/43.3

Arvioitu palveluaika: 433
Tehokkuus-%: 60.6 / 65,6

2942016
Puuttuvia tilauksia: 11
Muutetut tilaukset: 19
Kaynteja: 50
Reitteja: §

BAE

Al:3
Palveluzika: 37.2

Arvioitu palveluaika: 413
Tehokkuus-%: 56,3

3042016
Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 62
Reitteja: 5

VA3

MI:2
Palveluzika: 20.2

Arvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 55,0

152016
Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 62
Reitteja: &

VA3

VI:2
Palveluzika: 20.2

Arvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 55,0

252016
Puuttuvia tilauksia: 14
Muutetut tilaukset: 16
Kaynteja: 33
Reitteja: 9

AA B

Al:3
Palveluaika: 39.2

Arvioitu palveluaika: 44,3
Tehokkuus-%: 59,4

352016
Puuttuvia tilauksia: 3
Muutetut tilaukset: 17
Kayntejs: 83
Reitteja: 9

AAB

Al:3
Palveluzika: 36.3

Arvioitu palveluaika: 39,3
Tehokkuus-%: 54,9

452016
Puuttuvia tilauksia: 12
Muutetut tilaukset: 20
Kaynteja: 94
Reitteja: 9

AN B

A3
Palveluaika: 40.6

Anvioitu palveluaika: 45,5
Tehokhuus-%: 61,5

552016
Puuttuvia tilauksia: 3
Muutetut tilaukset: 18
Kaynteja: 33
Reitteja: 9

AA B

Al:3
Palveluaika: 40.0

Arvioitu palveluaika: 42,8
Tehokkuus-%: 60,6

652016
Puuttuvia tilauksia: 10
Muutetut tilaukset: 19
Kayntejs: 31
Reitteja: 9

AAE

Al:3
Palveluzika: 38.0

Arvicitu palveluaika: 416
Tehokkuus-%: 57,6

752016
Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 62
Reitteja: 5

VA3

WVI:2
Palveluzika: 20.2

Anvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 55,0

852016
Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 7
Kayntejs: 62
Reitteja: 5

VA3

W2
Palveluaika: 20.2

Arvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 55,0

Reitit pysyvat mahdollisimman samanlaisina

- Pohja kunnossa, muutokset suhteessa pohjaratkaisuun

- Optimointi kadottaa jatkuvuuden, jos se perustuu hoitajiin henkildina / matkoihin
Q PROCOMP




R

Sate kalenteri |Jaksun asiakaskayntiryhmittely |

Asiakkaat samoi

lle reiteille

Vko | MA

| TI

| KE

|TO

| PE

[ LA

|Su

15 1142006
Puuttuvia tilauksia: 10
Kaynteja: 37
Reitteja: 9
AAE
Al:3
Palveluaika: 33,6

Arvioitu palveluaika: 43,8
Tehokkuus-%: 60.0

124206
Puuttuvia tilauksia: 6
Kaynteja: 93
Reitteja: 3

AAG

Al
Palveluaika: 36,7

Arvicitu palveluaika: 38,9
Tehokkuus-%: 55.6

1242016
Puuttuvia tilauksia: 7
Kaynteja: 39
Reitteja: 9

ARG

A3
Palveluaika: 412

Arvioitu palveluaika: 44,9
Tehokkuus-%: 62.4

1442006
Puuttuvia tilauksia: 6
Kaynteja: 34
Reitteja: 9

AAE

Al:3
Palveluaika: 38.8

Arvioitu palveluaika: 41,0
Tehokkuus-%: 58,

1542016
Puuttuvia tilauksia: 5
Kaynteja: 93
Reitteja: 3

RAE

Al
Palveluaika: 37.8

Arvioitu palveluaika: 39,7
Tehokkuus-%: 57,2

16 1842016
Puuttuvia tilaksia: 12
Kayntejs: 90
Reiticjé: 9

AA6

A3
Palvelusika: 37.8

Arvioitu palviluaika 42 8
Tehokkuus-$: 57.3

19,4.2016
Puuttuvia tilaflisia: 4
Kayntejs: 86 185
Reiticjé: 9/9
‘616,

AL3r3

Palvelugike: 4.9/ 361
8

Arvicitu palveluaika: |
Tehokkuus-7 52,9/

2042016

Puuttuvia tilauksia: 5
Muutetut tilauliset: 3
Kayntejs: 317105

Reitiejé: 8/ 9
AL GG

AR
Al:3/3

Palvelugika: 20,3/ 4003
Arvicitu palve usiks: 42,5
Tehokkuus-%159,5/ (1.0

2142016

Puuttuvia tilafsic: &
Muutetut tilagkset: 16
Kayntejs: 93 94

Palveluaika: §0.0/ 481
Arvioitu palvfluaika: 82 8
Tehokkuus-3: 60,6 /50,8

2242016

Puuttwvia tilaulisia: 11

Kayntejs: 91781

Reiticjé: 9/9
AABIE
AlL3/3

Palvelugika: 30,0/ 37,

Arvioitu palvelfaika: 41,1
Tehokkuus-%157.6/ 64,2

[eXz016
Puufuvia tilauksia: 11
Kaylteja: 65
Reitlsja: 5

VA3

:2
PahBluaika: 206

Arvifitu palveluaika: 24,7
Tehfkkuus-%: 56,2

17.4.2016
Puuttuvia tilauksia: 11
Kaynteja: 65
Reitteja: &

VA3

WI:2
Palveluaika: 20,6

Arvioitu palveluaika: 24,7
Tehokkuus-%: 56.2

£42016

Puuttuvia t
Muutetut
Kaynteja: 620

IRuksia: §
kset: 3
79

Reittejd: 5/ %

VA 3/

V213
Palveluaikal20.2/ 9.6

Anvioitu paleluaika) 19,6
Tehokkuus-¥5: 55,08 53.3

2442016

Puuttuvia tifauksiei0
Muutetut til Sukset:
Kayntejs: 61/ 79
Reiticjé: 545
VA3

VI 211

Palveluaikal 20.2 /4.3
Arvioitu palieluaiks: 24 3
Tehokkuusi2:: 55,01 66.4

17 2542016
Puuttuvia tilzbksia: G
Kaynteja: 910 106
Reitteja: 9/ 4

ANGIE

Al:3/3
Palveluaika: 27,8 / 48.4

Arvioitu palviluaikal43 4
Tehokkuus-1i: 57.3 £65.8

2642016
Puuttuvia tilafksia: Of
Kaynteja: B9 899
Reitteja: 9/ 94

AN BB

Al:3/3
Palveluzika: §6.3 /398

Arvioitu palveluaika: 59,8
Tehokkuus-3% 54,9 /804

2742016
Puuttuvia tilauksia: 0
Kaynteja: 93 /06
Reitteja: 9/9

ANBI6

Al:3/3
Palveluaika: 39,8/ 450

Arvioitu palve saika: 45,2
Tehokkuus-%£60.3 /(3.5

2842016
Puuttuvia tilaBksia: O
Kaynteja: 393 §103
Reitteja: 9/9

ANBY

Al:3/3
Palveluaika: 80.0/ 483

Arvioitu palvfluaika: 13,3
Tehokkuus-3: 60,6 [55.6

2942016
Puuttuvia tilaulisia: 11
Muutetut tilaukSet: 19
Kaynteja: 50
Reitteja: §

AN B

Al:3
Palveluzika: 382

Arvioitu palvel aika: 4] 3
Tehokkuus-%156,3

3042016
Puuttuvia til juksia: §7
Muutetut tilkset: 7
Kaynteja: 62
Reitteja: 5

VA3

MI:2
Palveluzika$20.2

Arvioitu paly=luaiks) 26,0
Tehokkuus-%: 55.0{

152016
Puuttuvia tifauksiaf17
Muutetut tilSukset:
Kaynteja: 6
Reitteja: &

VA3

VI:2
Palveluzikal 20.2

Arvioitu pal eluaik{: 26,0
Tehokkuus:: 55,0

18 252016

Puuttuvia tilzuksia: T4
Muutetut tilafkset: 1§
Kaynteja: 93;

Palveluaika: 39.2
Arvicitu palveluaika: 44,3
Tehokkuus-%: 59,4

352016

Puuttuvia tilagksia: 9
Muutetut tilauset: 17
Kaynteja: 83
Reitteja: 9

AN B

Al 3

=

Palveluaika: 36.3
Arvicitu palveluaika: 39,3
Tehokkuu: 549

452016
Puuttuvia tilauksia: 12
Muutetut tilaullset: 20
Kaynteja: 94
Reitteja: 9

AN B

A3
Palveluaika: 40.6

Anvioitu palveluaika: 45,5
Tehakkuus-%

552016
Puuttuvia tilabksia: 3
Muutetut tilaeset: 18
Kaynteja: 33
Reitteja: &

AA B

Al:3
Palveluaika: 40.0

Arvioitu palveluaika: 42,8
Tehokkuus-%: 60,6

652016

Puuttuvia tilaulisia: 10
Muutetut tilaukfet: 19
Kaynteja: 81

Reitteja: &
AAE
Al:3
Palveluzika: 38.0

Arvicitu palveluaika: 416

Tehokkuus-%: 57,6

752016
Puuttuvia tilBuksia: §7
Muutetut tilabkset ¥
Kayntejs: 62
Reittej

VA 3

W2
Palveluzika: 20.2

Anvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 55,0

852016

Puuttuvia tifsuksiaf17
Muutetut til Sukset:
Kaynteja: 6

Reittej @
VA

Palveluaika: 20.2
Arvicitu palveluaika: 26,0
55,0

Reitit pysyvat mahdollisimman samanlaisina

- Pohja kunnossa, muutokset suhteessa pohjaratkaisuun

- Optimointi kadottaa jatkuvuuden, jos se perustuu hoitajiin henkildina / matkoihin
Q PROCOMP




Asiakkaat samoille reiteille

R

Sate kalenteri |Jaksun asiakaskayntiryhmittely |

veo | | | | |
MA Tl KE 10 PE LA SU
15 11 48076 124206 1242016 1442006 1542016 1642016 17.4.2016
Fuuttuvia tilauksia: 10 Puuttuvia tilauksia: 6 Puuttuvia tilauksia: 7 Puuttuvia tilauksia: 6 Puuttuvia tilauksia: 5 Puuttuvia tilauksia: 11 Puuttuvia tilauksia: 11
Kaynteja: 37 Kaynteja: 93 Kaynteja: 39 Kaynteja: 34 Kaynteja: 93 Kiynteja: 65 Kaynteja: 65
Reitteja: 9 Reitteja: 3 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 3 Reljteja: 5 Reitteja: &
AAE AAG ARG AAE RAE ] VA3
Al:3 Al A3 Al:3 Al Vl: 2 WI:2
Palveluaika: 33,6 Palveluaika: 36,7 Palveluaika: 412 Palveluaika: 38.8 Palveluaika: 37.8 PahBluaika: 206 Palveluaika: 20,6
Arvioitu palveluaika: 43,8 Arvicitu palveluaika: 38,9 Arvioitu palveluaika: 44,9 Arvioitu palveluaika: 41,0 Arvioitu palveluaika: 39,7 Arvifitu palveluaika: 24,7 Arvioitu palveluaika: 24,7
Tehokkuus-%: 60.0 Tehokkuus-%: 55,6 Tehokkuus-%: 62.4 Tehokkuus-7%: 58, Tehokkuus-%: 572 Tehfkkuus-%: 56,2 Tehokkuus-%: 56.2
16 1842016 1942016 2042016 2142016 2242016 23.4p016 244.2016
Puuttuvia tilauksia: 12 Puuttuvia tilauksia: 4 Puuttuvia tilauksia: 5 Puuttuvia tilauksia: 8 Puuttuvia tilauksia: 11 Puufuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0
Muutetut tilaukset: 3 Muutetut tilaukset: 16 Muetut tilaukset: 3 Muutetut tilaukset: 3
Kaynteja: 90 Kaynteja: 86 / 89 Kaynteja: 91/ 95 Kaynteja: 93/ 94 Kaynteja: 91/91 Kayfeja: 62/ 79 Kaynteja: 62 / 79
Reittejd: 9 Reitteja: 9/9 Reittejd: 9/5 Reittejd: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitkid: 5/5 Reittejd: 5/5
AAE ANBIB AABI6 AABI6 ANBIB VA:3/3 VA 3i3
A3 Al:373 Al:3/3 Al:3/3 Al:3/3 V1:212 V212
Palveluaika: 37.8 Palveluaika: 34,9/ 36.1 Palveluaika: 39.3/40.3 Palveluaika: 40.0/40.1 Palveluaika: 38,0/ 37.1 PahBluaika: 20,2/ 19,6 Palveluaika: 20,2 /24,3
Arvioitu palveluaika: 42,8 Arvioitu palveluaika: 37,8 Arvioitu palveluaika: 435 Arvioitu palveluaika: 42,8 Arvicitu palveluaika: 42,1 Anviflitu palveluaika: 19,6 Arvioitu palveluaika: 24,3
Tehokkuus-%: 57.3 Tehokkuus-%: 52,9/ 547 Tehokkuus-%: 59,5/ 61,0 Tehokkuus-7%: 60,6 /60,8 Tehokkuus-%: 57,6/ 63.2 Tehfkkuus-%: 55,0/ 53.3 Tehokkuus-%: 55,0/ 66.4
17 2542016 2642016 2742016 2842016 2942016 3040016 152016
Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 11 Puufuvia tilauksia: 17 Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 19 Muustut tilaukset: 7 Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 91/ 106 Kaynteja: B3 /99 Kaynteja: 93/ 106 Kaynteja: 93/ 103 Kaynteja: 50 Kayfteja: 62 Kaynteja: 62
Reitteja: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitteja: § Reit®ia: 5 Reitteja: &
ANBIB ANBIE ANBI6 ANBIB AN B VA3 VA3
Al:3/3 Al:3/3 Al:3/3 Al:3/3 Al:3 :2 M2
Palveluaika: 37.8/43.4 Palveluzika: 36,3 /39.8 Palveluaika: 29,8/ 45,2 Palveluaika: 40.0/43.3 Palveluzika: 37,2 Pah®luzika: 20.2 Palveluzika: 20.2
Arvioitu palveluaika: 43 4 Arvioitu palveluaika: 39,8 Arvioitu palveluaika: 452 Arvioitu palveluaika: 433 Arvioitu palveluaika: 413 Anviflitu palveluaika: 26,0 Arvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 57,3 /65,8 Tehokkuus-%: 54,9/ 604 Tehokkuus-%: 60,3/68.5 Tehokkuus-%: 60,6 /65,6 Tehokkuus-%: 563 Tehfickuus-%: 55,0 Tehokkuus-%: 55,0
12 252016 352016 452016 552016 652016 753016 852016
Puuttuvia tilauksia: 14 Puuttuvia tilauksia: 9 Puuttuvia tilauksia: 12 Puuttuvia tilauksia: 3 Puuttuvia tilauksia: 10 Puufvia tilauksia: 17 Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 16 Muutetut tilaukset: 17 Muutetut tilaukset: 20 Muutetut tilaukset: 18 Muutetut tilaukset: 19 Muuetut tilaukset: 7 Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 93 Kaynteja: 83 Kaynteja: 94 Kaynteja: 93 Kaynteja: 81 Kayfteja: 62 Kaynteja: 62
Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reifieja: 5 Reitteja: &
AN E AL B AN B AN E AL B VA3 VA3
A3 Al3 A3 Al:3 Al:3 WI:2 WI:2
Palveluaika: 39.2 Palveluaika: 36.3 Palveluaika: 40.6 Palveluaika: 40.0 Palveluzika: 38.0 Palveluzika: 20.2 Palveluaika: 20.2
Ayicitu palveluaika: 44,3 Arvicitu palveluaika: 39,3 Arvicitu palveluaika: 45,5 Arvicitu palveluaika: 42,8 Arvioitu palveluaika: 416 Arvicitu palveluaika: 26,0 Arvicitu palveluaika: 26,0
Tehbighuus-%: 59,4 Tehokkuu: 549 Tehokkuus-% Tehokkuus-%: 60,6 Tehokkuus-%: 57,6 Tehokkuus-%: 55,0 55,0
| | | | | |

Reitit pysyvat mahdollisimman samanlaisina
- Pohja kunnossa, muutokset suhteessa pohjaratkaisuun
- Optimointi kadottaa jatkuvuuden, jos se perustuu hoitajiin henkildina / matkoihin
Q PROCOMP



Asiakkaat samoille reiteille

R

Sate kalenteri |Jaksun asiakaskayntiryhmittely |

veo | | | | |
MA Tl KE 10 PE LA SU
15 11 48076 124206 1242016 1442006 1542016 1642016 17.4.2016
Fuuttuvia tilauksia: 10 Puuttuvia tilauksia: 6 Puuttuvia tilauksia: 7 Puuttuvia tilauksia: 6 Puuttuvia tilauksia: 5 Puuttuvia tilauksia: 11 Puuttuvia tilauksia: 11
Kaynteja: 37 Kaynteja: 93 Kaynteja: 39 Kaynteja: 34 Kaynteja: 93 Kiynteja: 65 Kaynteja: 65
Reitteja: 9 Reitteja: 3 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 3 Reljteja: 5 Reitteja: &
AAE AAG ARG AAE RAE ] VA3
Al:3 Al A3 Al:3 Al Vl: 2 WI:2
Palveluaika: 33,6 Palveluaika: 36,7 Palveluaika: 412 Palveluaika: 38.8 Palveluaika: 37.8 PahBluaika: 206 Palveluaika: 20,6
Arvioitu palveluaika: 43,8 Arvicitu palveluaika: 38,9 Arvioitu palveluaika: 44,9 Arvioitu palveluaika: 41,0 Arvioitu palveluaika: 39,7 Arvifitu palveluaika: 24,7 Arvioitu palveluaika: 24,7
Tehokkuus-%: 60.0 Tehokkuus-%: 55,6 Tehokkuus-%: 62.4 Tehokkuus-7%: 58, Tehokkuus-%: 572 Tehfkkuus-%: 56,2 Tehokkuus-%: 56.2
16 1842016 1942016 2042016 2142016 2242016 23.4p016 244.2016
Puuttuvia tilauksia: 12 Puuttuvia tilauksia: 4 Puuttuvia tilauksia: 5 Puuttuvia tilauksia: 8 Puuttuvia tilauksia: 11 Puufuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0
Muutetut tilaukset: 3 Muutetut tilaukset: 16 Muetut tilaukset: 3 Muutetut tilaukset: 3
Kaynteja: 90 Kaynteja: 86 / 89 Kaynteja: 91/ 95 Kaynteja: 93/ 94 Kaynteja: 91/91 Kayfeja: 62/ 79 Kaynteja: 62 / 79
Reittejd: 9 Reitteja: 9/9 Reittejd: 9/5 Reittejd: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitkid: 5/5 Reittejd: 5/5
AAE ANBIB AABI6 AABI6 ANBIB VA:3/3 VA 3i3
A3 Al:373 Al:3/3 Al:3/3 Al:3/3 V1:212 V212
Palveluaika: 37.8 Palveluaika: 34,9/ 36.1 Palveluaika: 39.3/40.3 Palveluaika: 40.0/40.1 Palveluaika: 38,0/ 37.1 PahBluaika: 20,2/ 19,6 Palveluaika: 20,2 /24,3
Arvioitu palveluaika: 42,8 Arvioitu palveluaika: 37,8 Arvioitu palveluaika: 435 Arvioitu palveluaika: 42,8 Arvicitu palveluaika: 42,1 Anviflitu palveluaika: 19,6 Arvioitu palveluaika: 24,3
Tehokkuus-%: 57.3 Tehokkuus-%: 52,9/ 547 Tehokkuus-%: 59,5/ 61,0 Tehokkuus-7%: 60,6 /60,8 Tehokkuus-%: 57,6/ 63.2 Tehfkkuus-%: 55,0/ 53.3 Tehokkuus-%: 55,0/ 66.4
17 2542016 2642016 2742016 '8 4 2016 2942016 3040016 152016
Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 11 Puufuvia tilauksia: 17 Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 19 Muustut tilaukset: 7 Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 91/ 106 Kaynteja: B3 /99 Kaynteja: 93/ 106 KBynteja: 93/ 103 Kaynteja: 50 Kayfteja: 62 Kaynteja: 62
Reitteja: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitteja: § Reit®ia: 5 Reitteja: &
ANBIB ANBIE ANBI6 ANBIB AN B VA3 VA3
Al:3/3 Al:3/3 Al:3/3 Al:3/3 Al:3 :2 M2
Palveluaika: 37.8/43.4 Palveluzika: 36,3 /39.8 Palveluaika: 29,8/ 45,2 Palveluzika: 40,0/ 43.3 Palveluzika: 37,2 Pah®luzika: 20.2 Palveluzika: 20.2
Arvioitu palveluaika: 43 4 Arvioitu palveluaika: 39,8 Arvioitu palveluaika: 452 Arvioitu palveluaika: 43,3 Arvioitu palveluaika: 413 Anviflitu palveluaika: 26,0 Arvioitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 57,3 /65,8 Tehokkuus-%: 54,9/ 604 Tehokkuus-%: 60,3/68.,5 I eholduus-%: 60,6 /65,6 Tehokkuus-%: 563 Tehfickuus-%: 55,0 Tehokkuus-%: 55,0
12 252016 352016 A5 2016 p.52016 652016 753016 852016
Puuttuvia tilauksia: 14 Puuttuvia tilauksia: 9 Puuttuvia tilauksia: 12 Puuttuvia tilauksia: 3 Puuttuvia tilauksia: 10 Puufvia tilauksia: 17 Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 16 Muutetut tilaukset: 17 Muutetut tilaukset: 20 Muutetut tilaukset: 18 Muutetut tilaukset: 19 Muuetut tilaukset: 7 Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 93 Kaynteja: 83 Kaynteja: 94 Kaynteja: 93 Kaynteja: 81 Kayfteja: 62 Kaynteja: 62
Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reifieja: 5 Reitteja: &
AN E AL B AN B AN E AL B VA3 VA3
A3 Al3 A3 Al:3 Al:3 WI:2 WI:2
Palveluaika: 39.2 Palveluaika: 36.3 Palveluaika: 40.6 Palveluaika: 40.0 Palveluzika: 38.0 Palveluzika: 20.2 Palveluaika: 20.2
Ayicitu palveluaika: 44,3 Arvicitu palveluaika: 39,3 Arvicitu palveluaika: 45,5 Arvicitu palveluaika: 42,8 Arvioitu palveluaika: 416 Arvicitu palveluaika: 26,0 Arvicitu palveluaika: 26,0
Tehbighuus-%: 59,4 Tehokkuu: 549 Tehokkuus-% Tehokkuus-%: 60,6 Tehokkuus-%: 57,6 Tehokkuus-%: 55,0 55,0
| | | | | |

Reitit pysyvat mahdollisimman samanlaisina
- Pohja kunnossa, muutokset suhteessa pohjaratkaisuun
- Optimointi kadottaa jatkuvuuden, jos se perustuu hoitajiin henkildina / matkoihin
Q PROCOMP



Asiakkaat samoille reiteille

R

Sate kalenteri |Jaksun asiakaskayntiryhmittely |

vee MA | TI | KE | TO | PE LA |su

15 1148016 1242006 1342018 1442016 1542016 1642016 1742018
Fuuttuvia tilauksia: 10 Puuttuvia tilauksia: 6 Puuttuvia tilauksia: 7 Puuttuvia tilauksia: 6 Puuttuvia tilauksia: 5 Puuttuvia tilauksia: 11 Puuttuvia tilauksia: 11
Kaynteja: 37 Kaynteja: 93 Kaynteja: 99 Kaynteja: 34 Kaynteja: 33 §ynteja: 65 Kaynteja: 65
Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: & Relteja: 5 Reitteja: 5
Ak B AN B ARG ARG ARG VA3 VA3
Al:3 Al:3 A3 A3 A3 Vl: 2 Vi:2
Palveluaika: 39,6 Palveluaika: 36,7 Palveluaika: 41,2 Palveluaika: 38,8 Palveluaika: 37,8 Pahluaika: 20 6 Palveluaika: 20,6
Arvioitu palveluaika: 43,8 Arvioitu palveluaika: 38,9 Arvioitu palveluaika: 44,9 Arvioitu palveluaika: 41,0 Arvioitu palveluaika: 33,7 Arvifitu palveluaika: 24.7 Arvioitu palveluaika: 24,7
Tehokkuus-%: 60.0 Tehokkuus-%: 55.6 Tehokkuus-%: 62,4 Tehokkuus-%: 58,7 Tehokkuus-%: 57.2 Tehfkkuus-%: 56.2 Tehokkuus-%: 56,2
16 1842016 1942016 204.2016 2142016 2242016 23.4p016 2442016
Puuttuvia tilauksia: 12 Puuttuvia tilauksia: 4 Puuttuvia tilauksia: & Puuttuvia tilauksia: 8 Puuttuvia tilauksia: 11 Puufuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0
Muutetut tilaukset: 3 Muutetut tilaukset: 16 Muulstut tilaukset: 3 Muutetut tilaukset: 3
Kaynteja: 90 Kaynteja: 86/ B9 Kaynteja: 91/95 Kaynteja: 93/ 94 Kaynteja: 91/ 91 Kaylteja: 62 /79 Kaynteja: 62 / 79
Reitteja: 9 Reittejd: 9/5 Reittejd: 9/5 Reitja: 5/ 5
AN E AAEBI6 AABI6 VA 313
A3 Al:3/3 Al:3/3 1:212
Palveluaika: 37.2 Palveluaika: 34,9/ 36,1 Palveluaika: 38,3/ 403 Palveluaika: 40,0/ 40.1 Palveluaika: 38,0/ 37.1 Pahluaika: 20.2/19.6 Palveluaika: 20.2/243
Anvioitu palveluaika: 42,8 Arvioitu palveluaika: Arvioitu palvelusika: 43.5 Arvioitu palveluaika: 42,8 Arvioitu palveluaika: 42,1 Arvifitu palvelusika: 19.6 Arvioitu palvelusika: 24,3
Tehokkuus-%: 57,3 Tehokkuus-%: 52,9/ 547 Tehokkuus-%: 59,5/ 61,0 Tehokkuus-%: 60,6/ 60,8 Tehokkuus-%: 57,6/ 63.2 Tehfkkuus-%: 55,0/ 533 Tehokkuus-%: 55,0/ 66 4
17 2542016 2642016 2742016 2842016 2942016 3040016 152016
Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 0 Puuttuvia tilauksia: 11 Puuluvia tilauksia: 17 Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 19 Muetut tilaukset: 7 Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 91/ 106 Kaynteja: 83/99 Kaynteja: 93/ 106 Kaynteja: 93/ 103 Kaynteja: 90 Kayfteja: 62 Kaynteja: 62
Reitteja: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitteja: 9/9 Reitteja: 9 Reit®ja: 5 Reitteja: B
ANBIB ANBIB AABI6 AAGI6 AN B VA 3 VA3
Al:3/3 Al:3/3 Al:3/3 Al:3/3 Al:3 Vl: 2 Vi:2
Palveluaika: 37,8/ 43.4 Palveluaika: 36,3/ 39.8 Palveluaika: 39.8 /452 Palveluaika: 40,0/ 433 Palveluzika: 37.2 PaluEluaika: 20,2 Palveluaika: 20,2
Arvioitu palveluaika: 43 4 Arvioitu palveluaika: 33,8 Arvioitu palveluaika: 45,2 Arvioitu palveluaika: 433 Arvioitu palveluaika: 413 Arvifitu palveluaika: 26,0 Arviitu palveluaika: 26,0
Tehokkuus-%: 57,3/ 65,8 Tehokkuus-%: 54,9/ 604 Tehokkuus-%: 60,3/ 68,5 Tehokkuus-%: 60,6/ 65,6 Tehokkuus-%: 56,3 Tehfkkuus-%: 55,0 Tehokkuus-%.: 55,0
12 252016 352016 452016 552016 652016 750016 252016
Puuttuvia tilauksia: 14 Puuttuvia tilauksia: 3 Puuttuvia tilauksia: 12 Puuttuvia tilauksia: 9 Puuttuvia tilauksia: 10 Puuuvia tilauksia: 17 Puuttuvia tilauksia: 17
Muutetut tilaukset: 16 Muutetut tilaukset: 17 Muutetut tilaukset: 20 Muutetut tilaukset: 18 Muutetut tilaukset: 19 Muwetut tilaukset: 7 Muutetut tilaukset: 7
Kaynteja: 93 Kaynteja: 83 Kaynteja: 94 Kaynteja: 93 Kaynteja: 91 Kayfteja: 62 Kaynteja: 62
Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reitteja: 9 Reiteja: 5 Reitteja: 5
AN B AN E AN 6 AN B AN B VA3 VA 3
A3 Al:3 A3 A3 A3 V-2 Vi:2
Palveluzika: 39.2 Palveluaika: 36.3 Palveluaika: 40.6 Palveluaika: 40.0 Palveluaika: 38.0 Palveluaika: 20.2 Palveluaika: 20.2
Ayoitu palveluaika: 44,3 Arvicitu palveluaika: 39,3 Arvicitu palveluaika: 45,5 Arvicitu palveluaika: 42,8 Arvicitu palveluaika: 41,6 Arvicitu palveluaika: 26,0 Arvicitu palveluaika: 26,0
Tehigkuus-%: 59,4 543 Tehokkuus-%: 61,5 Tehokkuus-%: 60,6 Tehokkuus-%: 57,6 Tehokkuus-%: 55,0 Tehokkuus-%: 55,0

Reitit pysyvat mahdollisimman samanlaisina
- Pohja kunnossa, muutokset suhteessa pohjaratkaisuun
- Optimointi kadottaa jatkuvuuden, jos se perustuu hoitajiin henkildina / matkoihin
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Kaikki asiakkaat reitilla, mutta reitit vaihtuvat paivista toiseen

Ennakoitavuus ja ennustettavuus
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myO0s ruuhka-aikoina toisessa tiimissa paljon enemman kuin toisessa
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Laadulliset muutokset — reittien jatkuvuus
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Lahella ja kaukana olevat asiakkaat
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Kolme reittia Kaksi reittia

Kaksi vajaata kaukana

Kaksi tehokasta tehtavissa
Yksi liian taysi lahelld

olevaa reittia
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DIGIROAD -
TIEVERKKOAINEISTON
HYODYNTAMINEN REITTIEN
LASKENNASSA
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Reittilaskenta

* R2-optimointi kayttaa Digiroad -tieverkostoaineistoa reittien
laskennassa
* Optimointipyynnon jokaisesta osoitteesta jokaiseen
osoitteeseen lasketaan etdisyysmatriisi, jota kaytetaan
optimointilaskennassa ajoaikojen huomioimisessa
* Laskenta on huippunopea
1000 * 1000 kokoisen etaisyysmatriisin laskenta kestaa n. 1 sek.
 20000*%20000 kokoisen matriisin laskenta kestda n. 1,5 min.
* [Kaistamallinnus osaa ottaa huomioon kaantymisrajoitukset ja
-kustannukset
* Erilaiset kalustotyyppikohtaiset tieverkot mahdolliset

Q PROCOMP



Etaisyysmatriisi, esimerkki:

Esimerkki —etaisyysmatriisin laskenta:

5 asiakasta, joiden osoitteet ovat:
Asiakas A, Isokatu 10, Oulu
Asiakas B, Aurantie 1, Oulu
Asiakas C, Ryhmeentie 10, Oulu
Asiakas D, Kommintie 2, Oulu

Asiakas E, Vasankankaantie 200, Oulu




Etaisyysmatriisi, esimerkki

Asiakas A Asiakas B Asiakas C Asiakas D AsiakasE

Asiakas A 0 8,3 25,1 70,7 19,8
Asiakas B 7,6 0 19,1 64,7 20,8
Asiakas C 24,2 18,8 0 57,1 37,7
Asiakas D 70,3 64,9 57,5 0 65,7
Asiakas E 21,0 20,5 38,3 65,3 0

Matka-aika minuutteina

Esimerkiksi Asiakkaalta A — Asiakkaalle B matkan kesto on 8,3 minuuttia,
mutta takaisinpdin matka kestadkin 7,6 minuuttia. Ajomatkan ero johtuu
erilaisista kaantymiskustannuksista, jotka voidaan ja otetaan mukaan matka-
ajan laskennassa. Esimerkiksi vasemmalle kddantyminen on ’kalliimpaa’ kuin

oikealle kaantyminen.
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Lisatietoja

Timo Mantyla

Liiketoimintajohtaja

+358 50 331 7548

Procomp Solutions Oy
Yrttipellontie 10
FI1-90230 Oulu, Finland

procomp.fi
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