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Esipuhe

Vaylavirasto seuraa asiakkaidensa tarpeita ja tyytyvdisyyttd muun muassa saanndllisten
asiakastutkimusten avulla. Tutkimusten tuloksia kaytetddn toiminnan onnistumisen

seurantaan seka apuna toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa.

Kesdn 2019 raskaan liikenteen tienkayttdjatyytyvaisyystutkimus on osa saanndllisten
asiakastutkimusten kokonaisuutta. Taman tutkimuksen tarkoituksena on kerdtd tietoa

raskaan liikenteen edustajien maanteihin liittyvista kokemuksista ja mielipiteista.
Tutkimuksen tuloksia kaytetdan Vayldviraston ja ELY-keskusten seurannassa ja ohjauksessa.

Kesdn 2019 tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen tilaajana toimi Vaylaviraston tienpidon
asiantuntija Juho Merildinen. Tutkimuksen toteutuksesta ovat vastanneet tutkimusyritys
Kantar TNS Oy:ssa tutkimusjohtaja Jaakko Hyry, Analytics Executive Heikki Kunnas ja

tutkimuspaallikko Mikko Paronen.

Helsingissa marraskuussa 2019
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1 Yhteenveto

Raskaan liikenteen tyytyvaisyys teihin kokonaisuudessaan on hieman noussut
vuoden 2018 pohjalukemista. Kuitenkin edelleen ollaan vuosikymmenen alun ja
puolenvdlin tason alapuolella. Kokonaistyytyvdisyyden lisaksi arviot ovat
parantuneet etenkin padteiden kunnossa sekd sorateiden kunnossa kevaallad ja
kesalla. Yhdessakaan osa-alueessa ei tyytyvaisyys ole laskenut vuodesta 2018.

Korrelaatiotarkastelujen perusteella eri osatekijoistd kokonaistyytyvaisyyden
kanssa korreloivat vahvimmin paateiden kunto kuluneena keséand, paallysteiden
kunto paateilld ja muilla teilld sekda muiden maanteiden kunto kuluneena kesana.
Yhteydet ovat sdilyneet voimakkaimpien korrelaatioiden osalta samalla tasolla kuin
vuoden 2018 aineistossa.

Paallysteiden kuntoon paateilla ammattikuljettajista suurempi osa on
tyytymattomia kuin tyytyvaisia (tyytyvaisia 27 %, tyytymdattomia 48 %).
Tyytymattémid on saman verran kuin vuosi sitten, mutta tyytyvaisid on 3
prosenttiyksikk6d enemman. Nakemys pdaateiden paallysteiden kunnosta on
ratkaiseva, silld se on eniten kokonaistyytyvaisyyden kanssa korreloiva osa-alue.
Paallysteiden kunnossa hairitsivat eniten paallysteen reidt ja urat.

Muiden teiden kuntoon ollaan tyytymattomia. Raskaan liikenteen kuljettajista 77
% (2018 76 %) on tyytymaton muiden teiden paallysteiden kuntoon.

Tyytyvaisyys sorateiden kuntoon on noussut vuoden 2018 pohjalukemista.
Erityisesti sorateiden kunto kevaalla saa kuitenkin edelleen erittdin heikot arviot (75
% tyytymattomid). Sorateiden kunnossa erityisesti tyytymattomyytta aiheuttaa
epatasaisuus eli ns. nimismiehen kiharat, kuopat ja heitot seka kelirikko.

Tyytyvaisyys linja-autopysakkikatosten siisteyteen ja kuntoon on lisddntynyt
vuodesta 2018 ja taso on kohtalaisen hyvd. Levahdys- ja pysahtymisalueiden
siisteyteen ja kuntoon ollaan edelleen useammin tyytymattomia kuin tyytyvaisia
(43 % | 27 %), vaikka arviot vuodesta 2018 ovatkin parantuneet hieman.
Liikennemerkkien siisteyteen ja kuntoon sekd Vviitoituksen ja opasteiden
ymarrettavyyteen valtaosa raskaan liilkenteen vastaajista on tyytyvaisia. Arviot ovat
samalla tasolla kuin vuonna 2018.

Tyytyvaisyys liikenteen hairidista ja tietoista tiedottamiseen on erittain hyvalla
tasolla. Myds liikennetiedotteiden lukumd&ardan, tarkkuuteen, sisdltoon ja
hyodyllisyyteen ollaan tyytyvaisia. Tyytym&ttdmia on vain noin 10 %

Paavaylien osalta tyytymattomimpia ollaan paallysteiden kuntoon (36 %
tyytymattomia). Liikenteen sujuvuuteen tyytymattomia on 16 % ja matka-ajan
ennustettavuuteen 12 %.

Raskaan lilkenteen vastaajat ovat tyytyvaisia tietyomaiden
liilkennejarjestelyihin. Vaikka erittdin tyytyvaisid ei olekaan kovin suurta osuutta, ei
myo6skaan tyytymattomyyttd esiinny kovinkaan paljoa. Tyytyvdisimpia ollaan
tietydalueiden opastuksiin siitd, mista ja miten tulee ajaa seka nopeusrajoituksiin
tietdiden kohdalla ja tydmaan ohi kulkevaa liikkennetta ohjaavaan saattoautoon.

My0s odotusaikojen / jonojen pituuteen ollaan varsin tyytyvaisia.
Tutkimuksen toteutus. Kesdn 2019 tienkdyttdjatyytyvaisyystutkimuksen on

toteuttanut Vaylaviraston toimeksiannosta Kantar TNS Oy. Tama raportti esittaa
tutkimuksen valtakunnallisen tason tulokset.



1.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa raskaan liikenteen edustajien
maanteihin liittyvista kokemuksista ja mielipiteista. Tutkimus tuottaa tietoa
valtakunnallisella sekd ELY-alueiden tasolla.

1.2 Kohderyhma, otanta- ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen kohderyhmdn muodostavat raskaan lilkkenteen ammattiautoilijat.
Raskaan liikenteen ammattikuljettajiin kuuluvat linja-autonkuljettajat ja kuorma-
autoilijat. Linja-autonkuljettajiksi on luokiteltu aineistossa linja-auton kuljettajat,
linja-autoilijat seka linja-autoyritykset, joille kysely on postitettu.

Kuorma-autoilijat: Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry toimitti jasenrekisterinsa
Kantar TNS Oy:lle. Poiminta tehtiin SKAL:n jdsenorganisaatioista siten, etta
otoksessa oli yhteensa 4755 kpl.

Linja-autoilijat sekd linja-autoyritykset: Linja-autoliitto toimitti jasenrekisterinsa
Kantar TNS Oy:lle. Otoskooksi muodostui siten yhteensd 226 linja-autoilijaa.

Linja-auton kuljettajat: Koska Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijdliitto AKT ry ei
sdantdjensd mukaan saa luovuttaa tietoja jasenistdan, tehtiin AKT:n kanssa
yhteisty6ta siten, ettd heille toimitettiin sovittu maara maakunnittain ryhmiteltyja
postitusvalmiita lomakkeita. AKT poimi otoksen ja postitti lomakkeet itse. AKT
postitti vastaavalla tavalla myds muistutuskortit. Otoksessa oli yhteensa 55o linja-
autonkuljettajaa.

1.3 Tulosten tilastollinen merkitsevyys

Koko maan tuloksissa otoskoon suuruuden ja siten vastanneiden suuremman
maaran vuoksi pienetkin erot ovat tilastollisesti merkitsevid, kun taas
aluekohtaisissa tuloksissa erojen puolestaan tulee olla suurempia, jotta niista
muodostuu tilastollisesti merkitsevid eroja.

1.4 Painotus

Tutkimuksen tuloksia kdytetdan Vaylaviraston toiminnan onnistumisen seurantaan
sekd apuna toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa. Aineiston painotus on
suunniteltu palvelemaan naita tarpeita.

Raskas liikenne:

Aluekohtaiset kysymykset 1-3, 5-7 ja 10 on painotettu ELY-alueiden
liikennesuoritteen (50 %) ja tiestopituuden (50 %) mukaan. ELY-aluekohtaiset
tulokset on painotettu maakuntien liilkennesuoritteen (50 %) ja tiestdpituuden (50
%) mukaan. Raskaan liikenteen osalta loput kysymykset kasitelldan
painottamattomina.

Vertailuvuosien 2012, 2014 ja 2016 osalta jakaumat ja keskiarvot on tuotettu
uudestaan kayttden aineistoissa valmiina olleita painomuuttujia. Pidempien
aikasarjojen tiedot on jo aiemmin kerdtty vuoden 2012 tutkimuksen tuloksista.



1.5 Tutkimuksen ajankohta, otoskoot ja
palautumat

Tutkimus tehtiin kirjekyselynd, jonka yhteydessd tarjottiin myos sahkdinen
vastausmahdollisuus. Lomakkeet postitettiin  13-16.8.2019 (2018: 13-15.8.).
Tutkimuslomakkeita postitettiin  yhteensd 15531. Kaikille vastaamattomille
(vastausta ei palautettu sahkoisesti tai kirjeitse) yksityishenkildille ja
ammattikuljettajille  postitettiin  muistutuskortti  6.9.2019. AKT  postitti
muistutuskortin omille jdsenilleen. Sahkdinen vastausmahdollisuus oli avoinna 23.9
asti. Paperilomakkeiden tallentaminen saatiin valmiiksi hieman taman jalkeen.

Raskaan liikenteen valtakunnallinen otoskoko oli 5531 (2018; 5838 kpl). Lomakkeita
palautui kaikkiaan 1295 kpl (2018; 1477 kpl), jolloin kokonaisvastausprosentti oli 23
% (2018; 25 %). Nettivastaajia heistd oli 22 % (2018; 16 %).

Raskaan liikenteen osalta Uudellamaalla vastausprosentti on jaanyt muita

pienemmaksi (20 %), vastausprosentti oli paras Keski-Suomessa ja Etela-
Pohjanmaalla (27 %).

Taulukko 1.  Vastausprosentit

Ammattikuljettajat

Otos Vast. Vast. -%
Eteld-Pohjanmaan ELY 593 159 27%
Kaakkois-Suomen ELY 357 89 25%
Keski-Suomen ELY 320 87 27 %
Lapin ELY 2091 74 25%
Pirkanmaan ELY 472 100 21 %
Pohjois-Pohjanmaan ELY 578 134 23%
Pohjois-Savon ELY 709 181 26 %
Uudenmaan ELY 1287 263 20 %
Varsinais-Suomen ELY 924 206 22%

Yhteensa 5531 1295 23 %




2 Kokonaistyytyvaisyys

Kyselyn mukana vastaajat saivat kartan, johon kysymyksissa tarkoitetut tiet oli
merkitty. Tutkimuksessa tarkasteltavia teita ovat paatiet (valtatiet ja kantatiet
numeroilla 1-39 ja 40—99) ja muut tiet (seututiet ja yhdystiet numeroilla 100-999 ja
1000-19999) seka teiden yhteydessd olevat jalankulku- ja pyodrdtiet. Kuntien
katuverkot sekd yksityis- ja metsdautotiet eivat kuulu Vayldviraston vastuulle
eivatka myoskaan taman tutkimuksen piiriin.

Raskaan liikenteen osalta kokonaistyytyvdisyys on hieman noussut vuodesta 2018.
Tyytyvaisten osuus on kasvanut kolme prosenttiyksikkdd 21 prosenttiin ja
tyytymattomia on nyt 52 % eli 3 prosenttiyksikkdd vahemman kuin vuosi sitten.
(Taulukko 1).

Myds paateiden kuntoon ollaan aikaisempaa tyytyvaisempid. Vuoden 2018
tutkimuksesta tyytymattodmien osuus on pienentynyt 3 prosenttiyksikkod, samalla
tyytyvdisten osuus on noussut nelja prosenttiyksikkoa. (Taulukko 2).

Ammattikuljettajien tyytyvdisyys muiden teiden kuntoon on samalla tasolla kuin
vuosi sitten. Tyytyvaisia on talldkin kertaa 9 % ja tyytymattomia 67 %. (Taulukko 3).

Taulukko 1. Maanteiden tila ja kunto kokonaisuudessaan kesikaudella. Raskas

liikenne (%)
Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 47 44 29 23 26 18 21
Tyytymdattémid (1 tai 2) 18 24 38 48 44 55 52

Taulukko 2. Pddteiden kunto kuluneena kesdnd. Raskas lilkenne (%)

Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyviisid (4 tai 5) 59 55 41 34 37 29 33
Tyytymdttémid (1 tai 2) 13 18 30 36 34 44 41

Taulukko 3.  Muiden teiden kunto kuluneena kesdnd. Raskas liikenne (%6)

Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 22 22 13 10 11 9 9
Tyytymdttémid (1 tai 2) 38 44 57 60 59 67 67

Seuraavissa kuvioissa esitetdan raskaan liikkenteen vastaajien maanteiden kuntoon
kesdkaudella liittyvat ndkemykset vastausjakaumina ja keskiarvoina.



10

W Eritt. tyytyv. ® Tyytyvdinen ®En tyytyv. enkd tyytym.  ® Tyytymaton — m Eritt. tyytym.

Maanteiden tila ja kunto kokonaisuudessaan

Keskiarvo: 1-5

2019 N=1270 2,55
| 2018 N=1443 2,47
2016 N=840 2,73
Paateiden kunto
2019 N=1273 2,84
2018 N=1441 ), 75
2016 N=836 2,96
Muiden teiden kunto
| 2019 N=1249 2,17
| 2018 N=1408 2,14
i 2016 N=818 2,38
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kuva 1. Tyytyvdisyys maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan kesédkaudella. Raskas
liikenne.
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Kuva 2. Tyytyvdisyys maanteiden kuntoon kokonaisuudessaan kesédkaudella, raskas

litkenne.
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Kuva 3. Tyytyvdisyys pddteiden kuntoon, raskas likenne
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Kuva 4. Tyytyvdisyys muiden teiden kuntoon kuluneena kescind, raskas liikenne.
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3 Tyytyvaisyys tieston kuntoon ja hoitoon

Tiemerkintdjen (ajoratamerkintéjen) nakyvyys paateilla

Muiden teiden kunto kuluneena kesani (ks. kartta)

Kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttavien tekijoiden selvittamiseksi laskettiin
korrelaatiokertoimet “Maanteiden tila ja kunto kokonaisuudessaan kesdkaudella
2019" -kysymykseen annettujen vastausten seka tienhoidon muiden osa-alueiden
valilla. Lasketut Iluvut kertovat eri osa-alueiden suhteesta koettuun
kokonaistyytyvaisyyteen.

Suurin korrelaatio kokonaistyytyvaisyyden kanssa on padteiden kunnolla. Myds
paallysteiden kunto paateilld, muiden teiden kunto yleensd ja paallysteiden kunto
muilla teilld korreloivat positiivisesti kokonaistyytyvaisyyden kanssa. Muiden
tekijoiden yhteys on astetta heikompi. Kaikkein heikoimmat korrelaatiot on jatetty
kuvion ulkopuolelle. (Kuva 5).

Raskaan liikenteen kuljettajien arvioiden perusteella padteiden ja muiden teiden
kunto kuluneena kesdna seka paallysteiden kunto paateilld ja muilla teilld ovat
tarkeimmat kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttavat osatekijat.

Sorateiden kunto kevaalla sekd kesalld korreloivat kokonaistyytyvaisyyden kanssa,
mutta yhteys ei ole yhtd voimakas kuin karkitekijoilla. Myds tiemerkintdjen
ndkyvyyden korrelaatio p&ateilld on positiivinen ja koko aineiston tasolla
tilastollisesti merkitsevia. (Kuva 5.)

Paateiden kunto kuluneena kesana (ks. kartta)

Paallysteiden kunto paateilla

Paallysteiden kunto muilla teilla

Sorateiden kunto kesalla

Sorateiden kunto kevaalla

Liittymien toimivuus

Kuva 5. Tienhoidon tdrkeimmdt osatekijcit. Korrelaatiot kokonaistyytyvdisyyden

Asteikko: 1 = tiydellinen posttivinen
korrelzztio , 0 = &i rippuvuutta -1 =
téydellinen negativinen karrelaatio

kanssa. (Asteikko: 1 = tdydellinen positiivinen korrelaatio, o = ei riippuvuutta, -1

= tdydellinen negatiivinen korrelaatio.) Raskas liikenne.



3.1 Paatiet
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Raskaan liikenteen arvio padteiden paallysteiden kunnosta on hieman parantunut
edellisesta tutkimuksesta. Ammatikseen ajavista 27 % ilmoittaa olevansa
tyytyvdisia paallysteiden kuntoon ja ldhes puolet (48 %) on tyytymattomia.
(Taulukko 4). Tyytyvdisten osuus on edelleen selvasti vuosikymmenen alun tason
alapuolella, vaikka nousua edellisesta vuodesta onkin 3 %-yksikkoa.

Tyytyvaisyys ajoratamerkintdjen nakyvyyteen on edelleen hyvallad tasolla (62 %).

(Taulukko 5).

Yli puolet (56 %) raskaan liilkenteen edustajista on tyytyvdisia paateiden tievarsien
siisteyteen. Tyytymattomia siisteyteen on viidennes (20 %) vastanneista. Tulos on
suunnilleen samalla tasolla kuin 2018. (Taulukko 6).

Taulukko 4.  Pddllysteiden kunto pddteilld. Raskas liikenne (%5)
Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 54 56 37 31 30 24 27
Tyytymdattémid (1 tai 2) 18 20 37 45 43 48 48
Taulukko 5. Ajoratamerkintgjen nékyvyys pdéiteilld. Raskas liikenne (%6)
Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 71 68 65 58 61 60 62
Tyytymdttémid (1 tai 2) 8 6 10 14 11 13 14
Taulukko 6.  Tienvarsien siisteys pdciteilld. Raskas likenne (%6)
Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyviisid (4 tai 5) 59 6o 55 52 54 53 56
Tyytymdttémid (1 tai 2) 12 8 14 15 18 19 20
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Pédllysteiden kunto pdateilld

2019 N=1273

2018 N=1457

2016 N=843

Tiemerkintdjen nakyvyys paateilld

Keskiarvo: 1-5
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w
B

2019 N=1275 3,
2018 N=1452 3,48
2016 N=843 3,51
Tienvarsien siisteys paateilld
2019 N=1265 3,33
2018 N=1443 3,34
2016 N=843 3,36
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kuva 6. Tyytyvdisyys pddteiden hoitoon, raskas liikenne
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Pirkanmaan ELY (2019 N=08) I 2,

Eteld-Pohjanmaan ELY (2019 N=157}

L
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3
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Kuva j. Tyytyvdisyys pddllysteiden kuntoon pddteilld, raskas likenne

2019
= 2018
= 2016
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|
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3.2 Muut tiet

Muiden teiden paallysteiden kuntoon raskaan liikenteen vastaajat ovat yhta
tyytymattomia kuin vuosi sitten. Paallysteiden kuntoon tyytyvaisia on vain 6 % ja
tyytymattomia perati 77 %. (Taulukko 7).

Tyytyvaisyys muiden teiden ajoratamerkintdjen ndkyvyyteen on hieman noussut.
Tyytyvdisten maard on lisddntynyt 2 prosenttiyksikkod, ja tyytymattomia on 2
prosenttiyksikkda vahemman kuin vuosi sitten. (Taulukko 8).

Taulukko 7. Pdidillysteiden kunto muilla teilld. Raskas liikenne (%5)

Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 15 23 9 6 7 6 6
Tyytymdttémid (1 tai 2) 45 40 63 65 67 76 77

Taulukko 8. Ajoratamerkint&jen néikyvyys muilla teilld. Raskas liikenne (96)

Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 30 34 26 25 25 28 30
Tyytymdattémid (1 tai 2) 26 19 34 34 31 35 33

B Eritt. tyytyv.  ® Tyytyvdinen

0% 20 % 40 %

Kuva 10.

Keskiarvo: 1-5
mEn tyytyv. enkd tyytym.  mTyytymdton — m Eritt. tyytym.

Paallysteiden kunto muilla teilld 1 2 3 4 5

2019 N=1255 2,01 M| 2019
= 2018
= 2016

2018 N=1441 2,01

2016 N=837 2,20

TiemerkintGjen nakyvyys muilla teill

2019 N=1259 2,90

2018 N=1412 2,86

2016 N=827 2,89
60 % 80 % 100 %

Tyytyvdisyys muiden teiden hoitoon, raskas likenne.
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3.3 Soratiet

Tyytyvaisyys sorateiden kuntoon kevaalld on hieman noussut, mutta edelleen
valtaosa (75%) on tyytymattomia. Sorateiden kuntoon kesalla on hieman yli puolet
vastaajista tyytymattomia. (Taulukot g—10).

Taulukko 9.  Sorateiden kunto kevddlld. Raskas likenne (%6)

Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 7 12 5 4 5 4 6
Tyytymdttémié (1 tai 2) 70 56 77 74 77 8o 75

Taulukko 10. Sorateiden kunto kesdlld. Raskas liikenne (%6)

Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 19 22 14 14 13 13 14
Tyytymdttémid (1 tai 2) 40 39 52 50 54 60 56

Keskiarvo: 1-5
m Eritt. tyytyv. mTyytyvdinen ®En tyytyv. enkd tyytym. = Tyytymaton — m Eritt. tyytym.

Sorateiden kunto kevaélld 1 2 3 4 5

2019 N=1185 1,93 | 2019
= 2018

2018 N=1333 1,79 w2016

2016 N=777 1,94

Sorateiden kunto kesalla

2019 N=1179 2,38

2018 N=1336 2,29

2016 N=782 2,42
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 13. Tyytyvdisyys sorateiden hoitoon keviidlld ja kesdlld, raskas likenne
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3.4 Muut asiat (linja-autopysakkikatokset,
levahdys- ja pysahtymisalueet ja
liikkennemerkit)

Raskaan liikenteen edustajissa on viime vuotta hieman enemman linja-
autopysdkkien ja levahdys- ja pysahtymisalueiden siisteyteen ja kuntoon
tyytyvdisia vastaajia. Tyytyvadisyys liikennemerkkien siisteyteen ja kuntoon ja
viitoituksen ja opasteiden ymmarrettavyyteen ja selkeyteen on samalla tasolla kuin
vuosi sitten. (Taulukot 11-14).

Taulukko 11. Linja-autopysdkkien siisteys ja kunto. Raskas liikenne (%6)

Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyviisid (4 tai 5) 48 45 37 39 41 38 44
Tyytymdattémid (1 tai 2) 17 9 22 19 17 21 20

Taulukko 12. Levdhdys- ja pysdhtymisalueiden siisteys ja kunto. Raskas liikenne (%)

Vuosi 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 23 26 23 27
Tyytymdttémid (1 taj 40 37 45 43

Taulukko 13. Liikennemerkkien siisteys ja kunto. Raskas liikenne (%)

Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 69 62 60 61 62 62 63
Tyytymdttémid (1 tai 2) 6 5 10 9 10 12 13

Taulukko 14. Viitoituksen ja opasteiden ymmadirrettdvyys ja selkeys. Raskas liikenne (%5)

Vuosi 2009 2010 | 2012 2014 2016 | 2018 | 2019

Tyytyvdisid (4 tai 5) 69 64 60 63 62 71 71
Tyytymdttémié (1 tai 2) 9 6 10 9 12 8 8
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Keskiarvo: 1-5
mEritt. tyytyv. ® Tyytyvdinen ®En tyytyv. enkd tyytym.  mTyytymdtén — m Eritt. tyytym.
Linja-autopysakkikatosten siisteys ja kunto 1 2 3 4 5
2019 N=1032 3,21 2019
= 2018
2018 N=1156 3,15 2016
2016 N=712 3,21
Levahdys- ja pysdhtymisal. siisteys ja kunto
2019 N=1179 2,71
2018 N=1345 2,66
2016 N=803 2,81
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kuva 16. Tyytyvdisyys muihin asioihin (linja-autopysdkkien sekd levihdys- ja
pyschtymisalueiden siisteys ja kunto), raskas lilkenne
Keskiarvo: 1-5

mEritt. tyytyv. = Tyytyvdinen = En tyytyv. enka tyytym. = Tyytymdtén  m Eritt. tyytym.

Lilkennemerkkien siisteys ja kunto

1 2 3 4 5
2019 N=1263 3,62 2019
B 2018
2018 N=1433 3,51 m 2016
2016 N=835 3,55
Viitoituksen ja opasteiden ymmarrettavyys ja
selkeys
2019 N=1271 3,67
2018 N=1441 3,67
2016 N=838 3,52
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kuva 17. Tyytyvdisyys muihin asioihin (liikennemerkkien siisteys ja kunto sekd

viitoituksen ja opasteiden ymmdrrettdvyys ja selkeys), raskas liikenne
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Kuva 19. Tyytyviisyys levdhdys- ja pysdhtymisalueiden siisteyteen ja kuntoon, raskas

lilkenne
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Kuva 20. Tyytyvdisyys liikennemerkkien siisteyteen ja kuntoon, raskas liikenne
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Kuva 21. Tyytyvdisyys viitoituksen ja opasteiden ymmdirrettivyyteen ja selkeyteen, raskas
liikenne
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3.5 Tienvarsien kasvillisuus ja liittymien toimivuus

Kysymys tienvarsien niitosta oli tand vuonna lomakkeella uudella sanamuodolla,
eikd vuosivertailua siksi ole. Noin puolet vastanneista on kasvillisuuden niittoon ja
pusikoiden raivaukseen tyytyvaisid. My0s liittymien toimivuus oli uusi kysymys.
Siihenkin noin puolet on tyytyvaisia. (Taulukot 15-16).

Taulukko 15. Kasvillisuuden niitto ja pusikoiden raivaus tienvarsialueilla. Raskas liikenne (%)

Vuosi 2019

Tyytyvdisid (4 tai 5) 47

Tyytymdattémid (1 tai 2) 31

Taulukko 16. Liittymien toimivuus. Raskas liikenne (%5)

Vuosi 2019

Tyytyvdisid (4 tai 5) 50

Tyytymdattémid (1 tai 2) 19

Keskiarvo: 1-5

W Eritt. tyytyv. Tyytyvainen En tyytyv. enkd tyytym. mTyytymdtdn Eritt. tyytym.

Liittymien toimivuus
a7 31 R 2010 nN-=1277 3,3p -

Kasvillisuuden niitto ja pusikoiden raivaus
tienvarsialueilla

2 2 N i 2019 N=1270 3,08

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 22. Tyytyvdisyys liittymien toimivuuteen sekd tienvarsialueiden pusikoiden
raivaukseen ja kasvillisuuden niittoon, raskas liikenne
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Kuva 23. Tyytyvdisyys kasvillisuuden niittoon ja pusikoiden raivaukseen tienvarsialueilla,
raskas liikenne
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Kuva 24. Tyytyvdisyys liittymien toimivuuteen, raskas liikenne
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3.6 Tyytyvaisyys tiedottamiseen

Tiedottamiseen tietdista ja liikenteen hairidistd raskaan liikenteen edustajat ovat
valtaosin tyytyvaisia ja tyytymattomien osuus on melko pieni. Liikenteen hairitistd
tiedottamiseen tyytymattdmid on vain 12 % ja tiedottamiseen tietdistd 13 %
raskaan liikenteen kuljettajista. (Taulukot 40—41).

Tulokset ovat pysyneet Iahes samalla tasolla aikaisempien tutkimusten kanssa.

Taulukko 4o0. Tiedottaminen liikenteen hdiriéistd. Raskas liikenne (%6)

Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 62 62 52 54 56 57 60
Tyytymdttémid (1 tai 2) 10 6 13 12 11 11 12
Taulukko 41. Tiedottaminen tietdistd. Raskas liikenne (%)
Vuosi 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2019
Tyytyvdisid (4 tai 5) 62 62 49 48 52 54 56
Tyytymdttémid (1 tai 2) 10 6 14 16 13 14 13
Keskiarvo: 1-5
mEritt. tyytyv. = Tyytyvdinen = En tyytyv. enka tyytym. = Tyytymaton = Eritt. tyytym.
Tiedottaminen likenteen héiridista 1 2 4
2019 N=1201 3,L9
2018 N=1381 3,47
2016 N=810 3,47
Tiedottaminen tietdists
2019 N=1229 3,44
2018 N=1400 3,42
2016 N=815 3,41
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 25. Tyytyvaisyys tiedottamiseen lilkenteen hairiista ja tietdistd, raskas liikenne.
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Kuva 26. Tyytyvdisyys tiedottamiseen liikenteen hdiribistd, raskas liikenne
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3.7 Tyytyvaisyys lilkkennetiedotteisiin

Raskaan liikenteen kuljettajien tyytyvaisyys liikennetiedotteisiin on erittdin hyvalla
tai hyvalla tasolla.

Liikennetiedotteita pidetdan hyddyllising (65 %), niiden sisdltoon ollaan tyytyvaisia
(59 %), niitd pidetaan tarkkoina (57 %) ja niiden lukumaaraan ollaan tyytyvaisia

(59 %). Suuria muutoksia vuodentakaisesta ei ole.

Suluissa olevat luvut kertovat tyytyvdisten vastaajien prosenttiosuudet. (Kuva 64).

Keskiarvo: 1-5
W Eritt. tyybyv. H Tyytyvadinen m En tyytyv. enkad tyytym. B Tyytymatdn m Eritt. tyytym.

Lukumagraén 1 2 3 4 5
2019 N=1170 u ab2 - 2010
2018 N=1334 3,63 W 2018
Tarkkuuteen
2019 N=1170 3,446
Sisaltdon
2019 N=1170 3,51
Hyddyllisyyteen
2019 N=1166 3,67
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 28. Kuinka tyytyvainen olette liilkennetiedotteiden... Raskas liikenne
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Kuva 29. Tyytyvdisyys liikennetiedotteiden lukuma&araan, raskas liikkenne
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Kuva 30. Tyytyvaisyys liikennetiedotteiden tarkkuuteen, raskas liikenne
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Kuva31. Tyytyvaisyys liikennetiedotteiden sisaltéon, raskas liikkenne
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Uudenrmaan ELY (2019 N=240)

Pohjois-Savon ELY (2019 N=164)

Varsinais-Suomen ELY (2019 N=180)

Eteld-Pohjanmaan ELY (2019 N=135)

1 2 3 4

. 5,67
P 366

I 5,78
P 360

I 3,74
I 3,70

I 73
I 3e2

I 72
I s

I 3,71
P 363

I 5,08
P 364

. 5,67
S

I 3,59
P 3,63

I 3,50
e 357

Kuva 32. Tyytyvdisyys liikkennetiedotteiden hyddyllisyyteen, raskas lilkenne

M 2019
2018
2019
M 2018
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3.8 Mitka asiat paallysteiden kunnossa hairitsevat
liikkumista

Raskas liikenne kokee eniten liikkumista hairitsevaksi asiaksi paallysteen reiat
(paateilld 73 % ja muilla teilla 83 %). Toiseksi eniten hairitsee paateilld urat (72 %) ja
muilla teilld paallysteen muut vauriot (59 %). Kysymyksen vastausvaihtoehdot
lomakkeella ovat muuttuneet viime vuodesta, minka takia vuosivertailua ei ole.
(Kuvat 70-70b).

. ﬂ ?3
Urat 7p
m 7019 N=1295

Paallysteen muut vauriot (esim. _ a5
halkeamat)

Padllysteen epdtasaisuus _ 39

Tienreunajen painumat - 3B

i1}

Paallysteen karkeus

Muu

Ei mikaan 4

20 40 60 80 100

Kuva 33. Mikd asia pddllysteiden kunnossa pdciteilld mahdollisesti hdiritsee
liikkumistanne? Raskas liikenne
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Padllysteen muut vauriot (esim. _
59
halkeamat) 2019 N=1295

Padllysteen epdtasaisuus 57

Tienreuncsen painurrat RN s«
vrat. | <

Padllysteen karkeus - 19
3

Muu

Ei mikddn f 1

[}

20 40 60 80 100

Kuva 34. Mikd asia pddllysteiden kunnossa muilla teilld mahdollisesti hdiritsee
liikkumistanne? Raskas likenne
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3.9 Tyytyvaisyys paavaylien osalta

Paavdylien osalta raskaan lilkenteen vastaajat ovat tyytymattdmimpia
paallysteiden kuntoon (36 % tyytymattomid). Liikenteen sujuvuuteen ja matka-ajan
ennustettavuuteen suurin osa on tyytyvaisia. (Kuva 70c)

Keskiarvo: 1-5
W Eritt. tyytyv. ® Tyytyvdinen mEn tyytyv. enkd tyytym. m Tyytymaton — m Eritt. tyytym.

Pédvdylien padllysteiden kunto 1 2 3 4 5

2019 N=1272 _ 29 m 2019

Lilkenteen sujuvuus padvaylilla

Matka -ajan ennustettavuus paavaylilla

2019 N=1260 _ 3,50

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 35. Tyytyvdisyys pddvdylien osalta, Raskas likenne

-
P

[

s
i

Koko rmaa (2019 N=1272) 2,91

Pohjois-Pohjanmaan ELY (2019 N=130) 3,20

Kaakkais-Suomen ELY (2019 N=8a) 3,16

; I

Pohjois-Savon ELY (2019 N=179)
Pirkanmaan ELY (2019 N=100) 2,92

Lapin ELY (2019 N=73)

§

Varsinais-Suomen ELY (2019 N=200)

E

5

Keski-Suomen BLY (2019 N=87)

i
~
[ory

Uudenmaan ELY (2019 N=258)

M
~
=

Eteld-Pohianmaan ELY (2019 N=157)

Kuva 36. Pddvdylien pddllysteiden kunto, Raskas liikenne
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Koko maa (2019 N=1268)
Kaakkois-Suomen ELY (2019 N=88)
Pohjois-Savon ELY (2019 N=179)

Lapin ELY (2019 N=72)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2019 N=128)
Varsinais-Suomen ELY (2019 N=199)
Keski-Suomen BLY (2019 N=86)
Pirkanmaan ELY (2019 N=100)
Uudenmaan ELY (2019 N=257)

Eteld-Pohianmaan ELY (2019 N=157)

Kuva 37.

Koko maa (2019 N=1260)

Kaa kkois-Suomen ELY (2019 N=88)
Pohjois-Savon ELY (2019 N=178}
Pirkanmaan ELY (2019 N=99)
Varsinais-Suomen ELY (2019 N=197)
Keski-Suomen BLY (2019 N=85)

Lapin ELY (2019 N=71)
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2019 N=129)
Uudenmaan ELY (2019 N=254)

Eteld-Poljanmaan ELY (2019 N=157)

Kuva 38.

—
ma
w

£

w
®

| 2019

EENE AR AR

w
B

3,25

Liikenteen sujuvuus pddvdylilld, Raskas liikenne

—

3,75

m 2019

3,62

I

&

§

Matka-ajan ennustettavuus pddvdylilld, Raskas liikenne



3.10 Tyytyvaisyys erdisiin asioihin kuluvana

kesakautena

35

Muista kysytyista asioista tyytyméattdmimpid ollaan ajamisen mukavuuteen (30 %
tyytymattomiad) ja lepotaukojen pitdmisen mahdollisuuksiin (34 % tyytymattomia).
Ajamisen turvallisuuteen, kuljetusaikataulujen pitdvyyteen ja kuljetusaikataulujen
kestoon selvasti harvempi (vajaa 20 % kuhunkin) on tyytymaton. (Kuva 39).

W Eritt. tyytyv. Tyytyvdinen En tyytyv. enkd tyytym.  m Tyytymatdn Eritt. tyytym.
Ajamisen turvallisuus
54 SEEE 2019 N=1272
Ajamisen mukavuus
|2 37 31 PES 2019 N=1265
Kuljetusaikataulujen pitavyys
T R 58 SR 2010 N-1243
Kuljetusaikataulujen kesto
ik 42 39 s 2019 N=1233
Lepotaukojen pitdmisen mahdollisuudet
22 EN 12 2019 N=1235
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 39.

3.11 Muutos vuoteen 2018 verrattuna

Keskiarvo: 1- 5

Tyytyvdisyys erdisiin asioihin kuluvana kesiikautena, Raskas liikenne

Taulukkoon on merkitty + -merkilld T-testilla testattu tilastollisesti merkitseva
arvioiden paraneminen ja - -merkilld heikkeneminen. +- -merkintd puolestaan

tarkoittaa, ettd keskiarvojen ero ei ole tilastollisesti merkitseva.

Raskaan liikenteen tulokset ovat parantuneet neljdssa arviointikohdassa vuoteen
2018 verrattuna. Muut kaksitoista ovat sdilyneet ennallaan.

2019
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Taulukko 42. Tyytyviisyyden muutos vuoteen 2018 verrattuna.

Raskas liikenne

Kokonaistyytyvaisyys

Paateiden kunto

Muiden teiden kunto +-
Paallysteiden kunto paateilla +-
Ajoratamerkintdjen nakyvyys .
paateilld

Tienvarsien siisteys paateilla +-
Paallysteiden kunto muilla teilld +-
Ajoratamerkintdjen ndkyvyys muilla .
teilld

Sorateiden kunto kevaalla

Sorateiden kunto kesalla
Linja-autopysakkikatosten siisteys ja .
kunto

Levdhdys ja pysahtymisalueiden .
siisteys ja kunto

Liikennemerkkien siisteys ja kunto +-
Tiedottaminen lilkenteen hairidista +-
Tiedottaminen tietdistd +-
Viitoituksen ja opasteiden .

ymmarrettavyys ja selkeys




B Eritt. tyytyv.

0 %

20 %

4 Tietyomaiden liikennejarjestelyt

B Tyytyvdinen

40 %

Kuva 4o.

Ammattiautoilijoiden

noussut.

37

suhtautuminen tietydmaiden liikennejérjestelyihin on
samalla tasolla kuin vuonna 2018. Tyytyvdisyys nopeusrajoituksiin on hieman

Tyytymattomimpia ollaan tien / kiertotien kuntoon tietydmaan kohdalla (24 %
tyytymattomia). (Kuva 40).

mEn tyytyv. enkd tyytym.  ® Tyytymaton — m Eritt. tyytym.

Opastus siitd, mista ja miten tulee ajaa
2019 N=1270

2018 N=1428

2016 N=811

Tien / kiertotien kunto tietydmaan kohdalla
2019 N=1262

2018 N=1433

2016 N=817

Tietyomaan ohi kulk. likennettd ohj. saattoauto
2019 N=1151

Jalankulun ja pydrail. reitit tietydmaan kohdalla
2019 N=1000

2018 N=1138

2016 N=635

Nopeusrajoitukset

2019 N=1273

2018 N=1448

2016 N=818

Odotusajan pituus, jonot

2019 N=1250

2018 N=1422

2016 N=809

Muu

2019 N=232

2018 N=221

2016 N=74

60 % 80 % 100 %

Keskiarvo: 1-5
2 3 4
b5

57
57

Kuinka tyytyvdinen olette tietyémaiden liikennejdrjestelyiden toimivuuteen?

Raskas liikenne

2019
| 2018
= 2016
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Liite 1 Raskas liilkenne, taustatiedot graafeina

B Péivittain tai ldhes péivittdin -~ m Viikoittain -~ m Kuukausittain -~ ®m Harvemmin / En koskaan
Padteilld

Muilla pdallystetyilld teilld

Sorateilld

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Liite 2. 1 Kuinka usein liikutte karttaan merkityilld maanteilld? Raskas likenne
3
Nainen 5 m 2019 N=1287
5 m 2018 N=1454
B 2016 N=845

Mies 5
0 20 40 &0 80 100

Liite 2. 2. Sukupuoli, raskas liikenne.



Alle 25 v.

25-34 v,

3544 v,

45-54 v.

3564 v,

m 2019 N=1295

m 2018 N=1477

m 2016 N=836

65 V. tai Vi
&0 80 100
Liite 2. 3. Ikd, raskas liikenne.
Alle 20 000 km/v 2019 N=1274
m 2018 N=1453
20 000 - 50 000 km/v 2016 N=857
50 001 - 100 000 km/v
¥li 100 000 km/v
0 80 100
Liite 2. 4. Montako kilometrid vuodessa ajatte suunnilleen raskasta ajoneuvoa? Raskas

lilkenne.



VAIN LINJA-AUTON KULJETTAJAT:

Paikallinen ja/tai seudullinen linja-
autoliikenne

Pitkdmatkainen linja-autolikenne

VAIN KUORMA-AUTON KULJETTAJAT:
Erikoiskuljetukset

Kuljetukset vahaliikenteisilla teilla

Lyhytmatkaiset kuljetukset
kaupurkiseuduilla tai taajamissa

Pitkdmatkaiset kuljetukset paateilla

Vaarallisten aineiden kuljetukset

Muu

0 20 40

60 80 100

Liite 2. 5. Mikd seuraavista luonnehtii ldhinnd kuljetustyyppicnne?

Raskas litkenne.

m 2019 N=914

m2018 N=1218

2016 N=857
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Maa-aineskuljetus 5213
B 2019 N=940
14
Metsateollisuus: raakapuu ja hake 11315
5 m 2018 N=1060
Elintarviketedllisuus }:
1 m 2016 N=857
Rakennusalan tuotteet t%
Muu perusteollisuus (raskas 3
metalliteallisuus, kemian- ja...jg d
7
Kau 7
Ppa A
6
Kiertotalous (jatteet) 7
3
Metsdteollisuus: tuotteet || 3
4
1 1
Teknologiateollisuus (high-tedh -tuotteet) &
11
Kaivostedllisuus %
ITRE
Muu 13
16
0 20 40 50 80 100
Liite 2. 6. VAIN KUORMA-AUTON KULJETTAJAT: Minkd toimialan kuljetuksia pddosin
hoidatte? Raskas liikenne.
En koskaan 45
_ = 2019 N=1049
Harvoin 27
Usein 28
0 20 40 60 80 100
Liite 2. 7. VAIN KUORMA-AUTON KULJETTAJAT: Kuinka usein ajatte yli 25 metrisellci

yhdistelmdlld? Raskas liikenne.



Liite 2 Trendikuvat

Maanteiden tila ja kunto kokonaisuudessaan
kesakaudella

4,0
35
3,27
347
30
2,84
273
2,65
2,55
2,47
25 """"I-""""'__-J-.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
40
a5 3,47
' 3,38
3,07
2,96
30 .67
\.—_ 284
2,75
25
20

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



Muiden teiden kunto kuluneena kesana

4.0

35

3,0

2,74

‘\ZISS\
25

2,33

2009 2010 2011 2012 2013 2014 205 2016 2017 2018 2019

Paallysteiden kunto paateilla

40

35

3,37 3,37

30 .—\ »

\25 2,77
2,66

25

20 -

2009 2010 201 202 2013 2014 205 2016 2017 208 2019



Tiemerkintojen (ajoratamerkintojen) nakyvyys

paateilla

4,0
3,68 3,66
— — 3,50
—— - 3,51 348 3,50
35 —— —=C = -
30
25
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 208 2019
TI L] L t LR} LA t L] I I LR}
4,0
3,51 3.52
35 T 342
S — 3,36 3,36 334 333
— ——
30
25
2009 2010 201 2012 2013 2014 205 2016 2017 2018 2019



Paallysteiden kunto muilla teilla

4.0

35

3,0

2,76

zf/\
25
2,21 2,20
-\2‘.01 2,0
20 r T

T T T T T T T T L
2009 2010 201 202 2013 2014 205 2016 2017 208 2019

Tiemerkintojen (ajoratamerkintojen) nakyvyys
muilla teilla

40
35
314
SV\
30
' 2,89 280
2,86 !
284 B 2 .
S
25
20

2009 2010 201 202 2013 2014 205 2016 2017 2018 2019



Sorateiden kunto kevaalla

4,0
35
30
25 7,38

2,09

1,98
20 1,02 1,94 1,93
1,79
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sorateiden kunto kesalla

40
35
20
2,74
2,67
2,46
25 ~—
2,0 - .

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019






Liite 3. Tutkimuslomake, raskas lilkenne



Q1. Kuinka usein liikutte karttaan (Padtiet ja muut tiet -kartta) merkityilla maanteilla?

Paivittain tai Viikoittain Kuukausittain Harvemmin /

ldhes paivittain En koskaan
Paateilla @) @) O @)
Muilla paallystetyilla teilla @) Q @) @)
Sorateilla O @) @) @)

Q2. Kuinka tyytyvdinen olette karttaan (Paatiet ja muut tiet -kartta) merkittyjen maanteiden kuntoon
kokonaisuudessaan kesdkaudella 2019?

Erittain Tyytyvéinen En Tyytymaton Erittain En osaa
tyytyvainen tyytyvainen tyytymaton sanoa
enké
tyytymaton

Maanteiden tila ja kunto kokonaisuudessaan O @) @) Q Q Q
kesdkaudella 2019
Paateiden kunto kuluneena keséna (ks. O @) @) O O QO
kartta)
Muiden teiden kunto kuluneena kesana (ks. O @) @) @) @) @)
kartta)

Q3. Kuinka tyytyvdinen olette seuraaviin asioihin karttaan (Paatiet ja muut tiet -kartta) merkittyjen
maanteiden osalta?

Erittdin  Tyytyvainen En Tyytymaton Erittain En osaa
tyytyvainen tyytyvainen tyytymatén sanoa
enka
tyytymaton
1. Paallysteiden kunto paateilld O O @) @) @) Q
2. Tiemerkintdjen (ajoratamerkintéjen) ©) @) Q @) Q Q
nakyvyys paateilla
3. Tienvarsien siisteys paateilld Q Q O @) O @)
4. Paallysteiden kunto muilla teilld QO O Q O Q Q
5. Tiemerkintéjen (ajoratamerkintéjen) QO Q O @) @) O
nakyvyys muilla teilla
6. Sorateiden kunto kevaalls QO Q Q Q Q Q
7. Sorateiden kunto kesélla QO Q Q O O O
8. Linja-autopysakkikatosten siisteys ja Q Q Q Q Q Q
kunto
9. Levahdys- ja pysahtymisalueiden siisteys Q Q Q O O @)
ja kunto
10. Liikennemerkkien siisteys ja kunto O Q Q QO ®) Q
11. Viitoituksen ja opasteiden QO O @) @) @) Q
ymmarrettavyys ja selkeys
12. Kasvillisuuden niitto ja pusikoiden Q O Q O ®) Q
raivaus tienvarsialueilla
13. Tiedottaminen liikenteen h&iridista e} QO QO O @) Q
14. Tiedottaminen tietdista QO Q Q Q Q O
15. Liittymien toimivuus Q Q Q O O Q
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Q4. Halutessanne voitte perustella kysymyksen 3 arvosanoja sanallisesti. Ennen perustelujanne
merkitkaa riville kyseisen kohdan numero (1-15).

Nro Kommentti

Kommentti yleisesti maanteiden osalta

Q5. Mika asia paadllysteiden kunnossa paateilla mahdollisesti hdiritsee liikkumistanne? Voitte valita
yhden tai useamman vaihtoehdon.

1 Ei mikaan

Urat

Paallysteen epatasaisuus
Paallysteen reiat

Paallysteen muut vauriot (esim. halkeamat)
Paallysteen karkeus

N ool A WN

Tienreunojen painumat
996 Muu, mika?

Q6. Mika asia paallysteiden kunnossa muilla teillda mahdollisesti hairitsee liikkumistanne? Voitte valita
yhden tai useamman vaihtoehdon.

1 Ei mikaan

Urat

Paallysteen epatasaisuus
Paallysteen reiat

Paallysteen muut vauriot (esim. halkeamat)
Paallysteen karkeus

Tienreunojen painumat
996 Muu, mika?

N oul A WN

Q7. Kuinka tyytyvdinen olette seuraaviin asioihin karttaan (Paavaylat -kartta) merkittyjen padvaylien
osalta?

Erittdin  Tyytyvainen En Tyytymaton Erittain En osaa
tyytyvainen tyytyvainen tyytymatoén sanoa
enka
tyytymaton
Paavaylien paallysteiden kunto O @) Q @) @) @)
Liikenteen sujuvuus paavaylilla Q O Q O O O
Matka-ajan ennustettavuus paavaylilla @) @) @) @) @) @)

Q8. Kuinka tyytyvdinen olette liikennetiedotteiden...

Erittdin Tyytyvadinen En Tyytymaton Erittdin En osaa
tyytyvainen tyytyvainen tyytymaton sanoa
enka
tyytymaton
Lukumé&éaraan O Q Q Q o o
Tarkkuuteen @) @) @) @) @) @)
Sisaltdéon QO @) @) @) @) @)
Hyodyllisyyteen Q O QO O O O
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Q9. Kuinka tyytyvidinen olette tietyomaiden liikennejadrjestelyjen toimivuuteen?

Erittéin  Tyytyvainen En Tyytymaton Erittain En osaa
tyytyvainen tyytyvainen tyytymaton sanoa
enkd
tyytymaton

Opastus siitda, mista ja miten tulee ajaa @) Q Q Q O O
(liikennemerkit, viitoitus, tiemerkinnat,
liikennevalot, liikenteen ohjaajana toimivat
henkil6t)
Tien / kiertotien kunto tietydmaan kohdalla @) @) Q @) @) @)
Tietydmaan ohi kulkevaa liikennetta QO @) Q Q Q Q
ohjaava saattoauto
Jalankulun ja pyoraéilyn reitit tietydbmaan Q Q Q Q Q Q
kohdalla
Nopeusrajoitukset @) @) @) O O O
Odotusajan pituus, jonot QO Q Q Q Q Q
Muu, mika? QO @) O @) @) @)

Q10. Kuinka tyytyvdinen olette seuraaviin asioihin kuluvana kesakautena 2019?

Erittdin  Tyytyvainen En Tyytymaton Erittain En osaa
tyytyvainen tyytyvainen tyytymaton sanoa
enka
tyytymaton

Ajamisen turvallisuus @) @) @) O @) Q
Ajamisen mukavuus QO Q Q Q Q Q
Kuljetusaikataulujen pitévyys QO Q O @) O Q
Kuljetusaikataulujen kesto QO Q Q Q Q @
Lepotaukojen pitamisen mahdollisuudet O Q Q Q Q @]

Q11. Sukupuolenne

1 Nainen

2 Mies

3 Muu

4 En halua sanoa

Q12. Ikdnne on vuotta

Q13. Montako kilometria vuodessa ajatte raskasta ajoneuvoa?

1 Alle 20 000 km/v

2 20 000 - 50 000 km/v
3 50 001 - 100 000 km/v
4 Yli 100 000 km/v
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Q14. Mika seuraavista luonnehtii Iahinna kuljetustyyppidanne? Valitkaa vain yksi vaihtoehto.

N oulh~hWw

996

VAIN LINJA-AUTON KULJETTAJAT
Paikallinen ja/tai seudullinen linja-autoliikenne
Pitkdmatkainen linja-autoliikenne

VAIN KUORMA-AUTON KULJETTAJAT

Pitkdmatkaiset kuljetukset paateilla (esim. runkokuljetukset)

Lyhytmatkaiset kuljetukset kaupunkiseuduilla tai taajamissa (esim. jakelu tai keraily)
Kuljetukset vahaliikenteisilla teilla

Vaarallisten aineiden kuljetukset

Erikoiskuljetukset

Muu, mika?

VAIN KUORMA-AUTON KULJETTAJAT

Q15. Minka toimialan kuljetuksia paaasiallisesti hoidatte? Valitkaa vain yksi vaihtoehto.

1

O 0 N O Ul D WN

—
o

996

Metsateollisuus: raakapuu ja hake
Metsateollisuus: tuotteet

Muu perusteollisuus (raskas metalliteollisuus, kemian- ja energiateollisuus)
Kiertotalous (jatteet)
Elintarviketeollisuus

Kauppa

Maa-aineskuljetus

Kaivosteollisuus

Rakennusalan tuotteet
Teknologiateollisuus (high-tech -tuotteet)
Muu, tarkenna?

VAIN KUORMA-AUTON KULJETTAJAT

Q16. Kuinka usein ajatte yli 25 metriselld yhdistelmalla?

1
2
3

En koskaan
Harvoin
Usein

Q17. Paivamaara, jolloin taytitte taman lomakkeen

/ 2019
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