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Lahtoasetelma

Vaylavirasto toteutti loka-marraskuun vaihteessa 2025 Espoon kaupunkirata -hankkeen viestintakyselyn.
Kyselyn tavoitteena oli selvittda asukkaiden seka hankkeen seuraajien nakemyksia, mielipiteita ja

asenteita hankkeen tiedottamisen onnistumisesta seka siihen liittyvista kehityskohdista.

Kyselya jaettiin hankkeen Facebook-sivuilla, uutiskirjeessa, hankkeen verkkosivuilla seka Espoon ja
Kauniaisten kaupunkien omissa kanavissa. Kysely toteutettiin seka suomeksi etta ruotsiksi. Vastauksia saatiin
171 kappaletta.

Tassa raportissa vastauksia esitellaan seka kaikki vastaajat kattavana kokonaisuutena ettd merkittavimmilla
taustaryhmilld. Prosenttiluvut on pyo0ristetty tasadesimaaliin. Pydristysteknisista syista prosenttilukujen

summa voi graafeissa vaihdella valilla 99 ja 101 prosenttia.
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Sukupuolesi (%)

Hankkeen urakoista minuun vaikuttaa eniten (%)

|

Leppdvaara-Kera (alueurakka 1) 33

. Kauniainen (alueurakka 2
= Mies = Nainen = Muu ™ En halua sanoa ( )

Asuinpaikkasi (%)

" Koivuhovi-Espoon keskus (alueurakka 3)

Louhintaurakka, Kaupunginkallio

4 ® Espoo = Kauniainen = Muu
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Tiivistelma tuloksista

Tyytyvaisyys viestintaan

«  Kolme viidesta (59 %) vastaajasta oli tyytyvainen Espoon kaupunkirata -hankkeen viestintaan
kokonaisuudessaan, vajaa neljannes tyytymattomia. Erittdin tyytyvaisia viestintaan oli 22 %.

Viestintateemat ja -kanavat

«  Tarkeimpina viestintaaiheina vastaajat pitivat aikatauluja, tilapaisia likennejarjestelyja ja junaliikenteen
poikkeusjarjestelyja. Vastaajat kokivat saaneensa riittavasti tietoa junalilkenteen poikkeusjarjestelyistd, lisaa
tietoa kaivattiin kuitenkin aikatauluista ja hankkeen etenemisesta. 39 % vastaajista koki, ettei ole saanut
lainkaan tietoa luontovaikutuksista.

«  Tarkeimpina tietoldhteina pidettiin Espoon kaupunkirata -hankkeen Facebook-tilia (57 %), kotiin jaettavia
asukaskirjeita (40 %) seka hankkeen verkkosivuja (39 %). Kuitenkin vain 23 % vastaajista ilmoitti saaneensa
tietoa kotiin jaettavien asukaskirjeiden valityksella.

Espoon kaupunkirata -hankkeen viestinta

« Vastaajat kokivat kaupunkiradan viestinnan hyddylliseksi (69 %) ja ajantasaiseksi (65 %). 33 % vastaajista
katsoi, ettei I6yda tarvitsemaansa tietoa helposti hankkeen viestintdkanavista.







Kolme viidesta vastaajasta on ollut tyytyvainen \ V4
hankkeen viestintaan kokonaisuudessaan vy

Vaylavirasto
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Kuinka tyytyvdinen olet ollut Espoon kaupunkirata -hankkeen viestintaan kokonaisuudessaan? (n=163-168, %)

Kaikki Ny Q 14 Q
Sukupuoli

Mies NNV

Nainen 19 15 7

voopme 1000 |

En halua sanoa .50 |
Asuinpaikka

Espoo NI .18 16 11 |

Kauniainen

Jokin muu, mika NG

B Erittain tyytyvadinen Melko tyytyvdinen B En tyytyvdinen enka tyytymaton M Melko tyytymatdn ™ Erittdin tyytymaton






Vastaajille tarkeinta on saada tietoa aikatauluista, \ V4

tilapaisista lilkkennejarjestelyista ja junaliikenteen vy
poikkeusjarjestelyista Trafikdodsverket

Kuinka tarkeaa sinulle on saada tietoa seuraavista asioista? (n=168-171, %)
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Tilapaiset likennejarjestelyt (esim. jalankulun ja pyorailyn
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Hankkeen hyodyt
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Vaikutukset asumiseen (esim. melu, pdly, tarind)

W Erittdin tarkeaa ®™Tarkeaa ®™Melko tarkeaa M Ei kovin tarkeaa  ® Ei lainkaan tarkeaa
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Lisaa tietoa kaivataan hankkeen hyodyista ja \ V4

aikatauluista, ja 39 % kokee ettei ole saanut vy
lainkaan tietoa luontovaikutuksista rrafiledsvarket

Kuinka paljon olet saanut tietoa seuraavista asioista? (n=164-171, %)

Tilapaiset likennejarjestelyt (esim. jalankulun ja pyorailyn

poikkeusreitit rakentamisen aikana) >4 34 13

‘

Junaliikenteen poikkeusjarjestelyt 74 13 12

Hankkeen eteneminen 54 35 11

Vaikutukset asumiseen (esim. melu, pdly, tarind) 49 26 25
Vaikutukset luontoon 33 28 39

Meluntorjunta 42 28 30

“

Hankkeen hyodyt Ly 37 14

Aikataulut 49 37 13

® Jopa lilan paljon ®Riittdvasti ™ Jonkin verran, mutta en riittdvasti ® En ole saanut lainkaan tietoa asiasta
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Vastaajat kaipaavat tarkempia lisatietoja \/
esimerkiksi aikatauluista, meluhaitoista ja

likkennejarjestelyista

Vaylavirasto
Trafikledsverket

Onko jokin aihe, josta kaipaisit lisda tietoa? Avoimet vastaukset luokiteltu vastauksen sisallon mukaan. (n=44)

Hankkeiden vaiheet ja aikataulut

7 Att leva med bullret &r extremt péfrestande. Jag skulle uppskatta mer exakt information
om nér sddana arbetsfaser goérs som orsakar mycket buller. Hunden var pdverkas ocksd
och di gdr mina tankar dven till djur och natur och vilken pafrestningen detta innebar
aven fordem./...] 7

- Nainen, Espoo, Koivuhovi-Espoon keskus (alueurakka 3)

7 Tuleva véhan pidemmdan ajan aikataulutus, mitd tapahtuu ldhikuukausina tai ensi
vuonna.”

- Nainen, Kauniainen, Kauniainen (alueurakka 2)
Esteettomyys

” Kilon ja Keran juna-asemat ovat olleet sekavia. Onkohan sield huomioitu tai opastettu
pyorétuolilla kulkevia ollenkaan. Itselld on Vélilld ollut pydrd junassa ja olen kylld pééassyt
Jjunasta ulos aina kotiin saakka. Opasteet pitda olla jokaisena péivand ettei pydréatuolilla
olevan tarvitse harhailla laiturilla.”

- Nainen, Espoo, Leppavaara-Kera (alueurakka 1)
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Melu ja muut haitat

” Meluaitojen valmistusaikataulut ”

- Mies, Kauniainen, Kauniainen (alueurakka 2)

Liikkenne- ja poikkeusjairjestelyt

"Selkeda viestintda siitd, miten Keran asemalle kulku tulee tapahtumaan missakin
valiheessa. Nyt Nihtisillasta Keran asemalle on pitkd matka verrattuna aikaisempaan noin
800 metriin. Keran asemaa kéyttéville olisi kiva saada selkedéd viestintas siité, miten ja
mistd asemalle tullaan kulkemaan.”

- Nainen, Espoo, Leppéavaara-Kera (alueurakka 1)

Luontovaikutukset, terveyshaitat ja taloudelliset vaikutukset

"Hankkeen vaikutukset esim terveyden ja hyvinvoinnin saatavuuteen. Raha ja
menovaikutukset kaupungin budjettiin!”

- Nainen, Espoo, Louhintaurakka, Kaupunginkallio






Vastaajat ovat saaneet hankkeeseen liittyvaa \ V4

tietoa kaupunkiradan Facebook-tililta, hankkeen vy
verkkosivuilta sekd mediasta Trafiddedeverket

Mista kanavista tai tietolahteista olet saanut hankkeeseen liittyvaa tietoa? Voit valita useamman vaihtoehdon. (n=171, %)

Espoon kaupunkirata -hankkeen Facebook-tili [  EREREREEE e 62
Hankkeen verkkosivut [ N — 45
ySecp@ Wy
Maastossa olevat ilmoitustaulut [ R 52
Kotiin jaettavat asukaskirjeet [ RN 3
Tilaisuudet [N ©
Henkilokohtaiset kontaktit [l 5

Muu — 11

Uutiskirje, sahkdposti
HSL

Naapurit, vierailijat
HS ja Lansivayla

Ei mistdan
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Kaupunkiradan Facebook-tilia, asukaskirjeita ja \ V4

verkkosivuja pidetaan tiedon saannin kannalta vy
tarkeimpina viestintakanavina aayavrase

Mita kanavia pidat tiedon saannin kannalta kaikista tarkeimpina? Voit valita useamman vaihtoehdon. (n=171, %)

Espoon kaupunkirata -hankkeen Facebook-tili | N EREEEE e 57
Kotiin jaettavat asukaskirjeet [N 40
Hankkeen verkkosivut [N 39
Media [N 36
Maastossa olevat ilmoitustaulut [ N NREREG— 30
Tilaisuudet [N >
Henkilokohtaiset kontaktit [ 3

Muu N S

HSL, VR
Uutiskirje, infokirje, sahképosti
Itse kysymalla
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Yli puolet vastaajista kokee loytavansa

; ; / NS
tarvitsemansa tiedon kaupunkiradan

vy

viestintikanavista helposti ooy

Trafikledsverket

Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat mielestasi Espoon kaupunkirata -hankkeen viestintdaa? (n=166-169, %)

Viestinta on hyddyllista 37 32

Viestinta on ajantasaista

Viestinta on riittavaa

Léydan tarvitsemani tiedon helposti Espoon kaupunkirata -hankkeen
viestintakanavista

B Erittdin hyvin ~ ® Melko hyvin  ®Kohtalaisesti ® Melko huonosti  ® Erittdin huonosti En osaa sanoa
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Yleisissa ehdotuksissa mediatyoti, noyryytta ja NS
tietOIEhtEiden YhtenaiStamiSta Vaylavirasto

Trafikledsverket
Terveiset ja kehitysehdotukset Espoon kaupunkirata -hankkeelle. (n= 48)

Yleista palautetta ” Louhintajétteen murskaaminen keskelld asuinaluita Tuomarila - Espoon keskus, ol
Jjarjeton teko ja seuraukset asukkaiden terveydelle mittavat!”

"Ainakin keskiviikon Lansivayld voisi tehdé ihan oman erikoisnumeron hankkeen ) ) . i
- Nainen, Espoo, Louhintaurakka, Kaupunginkallio

kustannuksista ja hyddyistd, aikataulusta ym. Tdméd numero voitaisiin verovaroin jakaa

paperisena jokaiseen talouteen.” ” Monesti tiedon perdssa pitdd pomppia sivustolta toiselle.”

- Nainen, Espoo - Mies, Espoo, Koivuhovi-Espoon keskus (alueurakka 3)

” Koteihin jaettavia asukastiedotteita ei julkaista netissa, mika tekee niihin viittaamisen
vaikeaksi. Lisaksi kevyen liikenteen reitteja suljetaan hyvin piittaamattomasti ja vastoin
Sitd, mitd alemmin on kerrottu. Esimerkiksi kevaalld 2025 koteihin jaetun asukastiedotteen
mukaan Yhtidtien alikulun ja Ratapolun vélisen yhteyden piti aueta kesén 2025 aikana,
mutta myéhemmin koteihin jaettiin tiedote, jonka mukaan yhteys onkin kiinni seuraavan
vuoden kesaén asti! Tamda ilman mitdan pahoitteluja siité, ettd aiemmin ilmoitettu tieto ei
pitdnytkaan paikkansa.”

- Nainen, Kauniainen, Koivuhovi-Espoon keskus (alueurakka 3)
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Tiedottamiseen toivottiin kokonaan uutta mallia ja \ V4
tarkempaa erittelya, myos ruotsinkieliseen v
tiedottamiseen toivottiin parannusta Trafidladeveret

Kehitysehdotuksia Ruotsinkielinen tiedottaminen

"AU-kohtainen viestintd EI ole hyvd, silld useat kdyttavat rataa menndkseen monille "Kartan Gver hur man skulle g8 som fotgéngare som sattes upp i terréngen var s§

asemille, joten ratatoiden seuranta ja ohjeidenpaivittyminen on hankala seurata. Elj mystikst gjord att fastén man gick omkring p& omrédet var det svért att ta till sig hur man

keksikad joku muu tapa, vaikka asema-alue (ja siis se alue)-kohtainen viestinta skulle g8. Informationsgéngen p8 svenska &r minst sagt forsvarlig. Jag kan forstd att

Alueurakoiden stjaan!!!” finska &r huvudspréket och att engelskan behdvs dd nédstan 30 procent av invénarna i

- Nainen, Espoo, Louhintaurakka, Kaupunginkallio Esbo centrum har ett annat modersmé/ dn finska, svenska eller samiska. Det sagt tycker
jag nog att information p& svenska ska finnas med och vara tydlig. Kanska ni sparat
"Hieman tarkemmin pitéisi eritelld, milloin on kovaa melua tiedossa. Viime helmikuussa Gverlag gallande kommunikationen och tycker att ingengérer och andra som ar experter
tuossa ihan vieressd meteldintiin huolella, ja syyn meteliin sai selville vain ottamalla D8 sitt arbete automatiskt kan berétta om vad de héller p8 med, s8 &r det inte...”
suoraan yhteyttd hankkeen palautelomakkeella. Ja silloinkin aikataulu oli vastaajalla - Nainen, Espoo, Koivuhovi-Espoon keskus (alueurakka 3)
pielessa. Toivon myads, ettd Facen sivuilla vastattaisiin selkeisiin kysymyksiin, nyt osa jéa

vastaamatta. Sindnsd Facen sivut ovat talld hetkelld erittdin hydadylliset, ja seuraankin niitad

lGhes péivittdin.”

- Nainen, Espoo, Leppavaara-Kera (alueurakka 1)
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Kehuja viestinnin vuorovaikutteisuudesta sek3 NS

ammattimaisuudesta

Kehut ja muut

"Ainahan on kehittédmisen varaa, mutta omalta kohdaltani tiedotus on pelannut loistavasti
ja jopa hyvén juhannuksen toivotuksiini vastattiin, joten tiedan, ettd joku lukee naitd
lGhetettyjen tiedotteiden vastauksia, olkoot se sitten vaikka hra/ rva Tekodly. Kiitos paljon
hyvdstéd tiedottamisesta.”

Nainen, Kauniainen, Kauniainen (alueurakka 2)

’Ett stort projekt som framskrider enligt tidtabellen. Tack till projektledarna som drar
detta omfattande arbete. Bra gjort !”

- Nainen, Kauniainen, Kauniainen (alueurakka 2)

"Hyvd siitd tulee. Terveiset kaikille urakan tyontekijoille! Olette paikkanne ansainnut 5 ”

- Mies, Espoo, Koivuhovi-Espoon keskus (alueurakka 3)

“Kiitos erittadin hyvésta tiedottamisesta. Monella olisi tarvetta ottaa mallia teistd
tiedottaessaan.”

- Nainen, Espoo, Leppavaara-Kera (alueurakka 1)
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Vaylavirasto
Trafikledsverket

”..on ollut ilo seurata, miten tiiminne hoitaa hankkeeseen liittyvaa viestintaa. Olette onnistuneet
monikanavaisessa viestinndssd mielestani hyvin, puhuttelemaan eri kohderyhmid ja kertomaan hankkeen
vaiheista ymmarrettavdsti. Tdssd ajassa tekemanne tyo alleviivaa sitd, miksi julkisissa organisaatioissa ja
projekteissa viestinnéllé on todella merkitystd. Kiitos teille! ”

- Nainen, Kauniainen, Kauniainen (alueurakka 2)

"Pisteey viestinndn kahdensuutaisuudesta: FB-kommentointi on auki ja niihin jopa vastataan. Erittdin
hyvéa tyotd verrattuna vieressd olevaan Mankkaan alueen vesijohtoremontin viestintdan.”

- Nainen, Kauniainen, Kauniainen (alueurakka 2)

“Viikkokatsaus tuleviin toihin on ollut tarpeellinen ja hyva juttu!”

- Nainen, Kauniainen, Kauniainen (alueurakka 2)
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