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Tampereen raitiotiet -
kokemuksia ja
kehitysnakymia

Rata 2023 seminaari, Tampere-talossa 17.1.2023

Kehityspaallikko Ville-Mikael Tuominen
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Tampereen kaupungin paatoshistoriaa

12.12.2011
16.6.2014
22.6.2015
3.10.2016
7.11.2016
19.12.2016
18.12.2017
23.4.2019
25.11.2019
19.10.2020
19.10.2020

Alustavan yleissuunnitelman hyvaksyminen (KV)
Yleissuunnitelman hyvaksyminen (KV)
Raitiotieallianssin palveluntuottajien valinta (KH)
Raitiovaunutoimittajan valinta (KH)

Toteutusosan 1 rakentamispaatos (KV)

Tampereen Raitiotie Oy:n perustaminen (KV)
Toteutusosan 2 kehitysvaiheen aloittaminen (KH)
Hatanpaan ratahaaran kehitysvaiheen aloittaminen (KH)
Hatanpaan ratahaaran rakentamispaatos (KV)
Toteutusosan 2 rakentamispaatos (KV)

Paatos seudullisen yleissuunnitelman ratavarauksista (KV)

- Liikenne toteutusosalla 1 alkoi 9.8.2021

Tampereen

@ Ratikka




Ratikan tekijit, 9 TAMPERE NYSSE

osat1ja?2

Raitiotieallianssi
TAMPEREEN

Kunnossapitoallianssi RAITIOTIE

Liitkennointiallianssi

Skoda Transtech Oy, raitiovaunut

« Tampereen Raitiotie O : Tampereen Tampereen
P y Eﬂ-erONEISEI @ Ratikka O)) Ratikka
* Nysse, joukkoliikenneviranomainen
. Tampereen Raitiotie Oy Tampereen Raitiotie Oy Nysse
O Tampereen kaupunk| Tampereen kaupunki YIT Suomi Oy VR-Yhtymé Oyj
YIT Suomi Oy NRC Group Finland Oy Tampereen Raitiotie Oy
NRC Group Finland Oy (palvelukoordinaattorina)
AFRY Oy
Sweco Finland Oy ~—
Tampereen @ SKODA

O :
U Ratikka Skoda Transtech Oy ‘



Matkustajamaarat

Tampereen ratikan nousut kuukausittain

1233269
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Net Promoter Score (NPS)

Suosittelijat

2 & 2263

30 57.80%

Passiiviset

1533

39.16%
Q\ Arvostelijat
10 30 “ ® 119

3.04%
NPS-vastaajia Suosittelun keskiarvo

3915 8,67

1093 W#@ 154

379
66 29
m-. =8 08008E
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Tampereen

Ratikka

Vastaajia

3958 2595

Kuljettajat hoitavat tehtdvansa hyvin

4,26

~
3‘ 466 012 s

Ratikka on sisélta siisti

4,26

'
3‘ 439 006 s

Ratikka kulkee aikataulun mukaan

4,26

Asiakastyytyvaisyys vuonna 2022

Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo
4,26

>

455 g6

Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja joustava

3 5

4,26

.
3‘ 450 .20 s

Ratikassa matkustaminen tuntuu turvalliselta

4,26

‘
3‘4.66 {11 W s

Kayttamani pysakki oli hyvassa kunnossa

4,26

)

3 467 5

Lahde: Nyssen kuukausittainen matkustajien
asiakastyytyvdisyyskysely raitiotielinjoilla




Kuluttajatutkimus: suhtautuminen
Tampereen Ratikkaan

« Tamperelaisista 87 % on
matkustanut Tampereen
Ratikalla

» Lahes kaikki matkustaneet
kuvaavat Ratikalla
matkustamisen:

* helpoksi (98 %)

» esteettomaksi (93 %)

« odotuksia vastaavaksi (95 %)
 turvalliseksi (92 %)

« tilavaksi (94 %)

* viihtyisaksi (92 %)

(o) Tampereen
U Ratikka

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

2019 2020
M Erittain myonteisesti Jonkin verran myonteisesti
Ei myoOnteisesti eika kielteisesti Jonkin verran kielteisesti

MW Erittdin kielteisesti

Lahde: Tampereen Raitiotie Oy:n teettdmad vuosittainen
kuluttajatutkimus Tampereen asukkaille




Kehitysnakymia

Tampereen raitiotien seudullisen
yleissuunnitelman (2021) yhteydessa
laadittiin arvio Ratikan tulevien
ratahaarojen mahdollisesta
rakentamisaikataulusta ja
toteutusjarjestyksesta:

Koilliskeskus—Pirkkala
 Rakentaminen 2025-2028

» Lielahti-Ylojarvi
 Rakentaminen 2029-2032

Koilliskeskus—Lamminrahka
 Rakentaminen 2033-2036

 Hatanpaa-Vuores
 Rakentaminen 2030-luvulla

(o) Tampereen
U Ratikka
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Pirkkala-Linnainmaa raitiotiesta

Ennakkoilmoitus toteutusmallista julkaistu 14.12.2022
» Toteutetaan allianssimallilla
« Etelainen ja itainen ratahaara hankitaan yhtena kokonaisuutena
« Suunnittelijat ja rakentajat hankitaan yhdessa, yhdella sopimuksella

« Hankesuunnitelman luonnosmateriaali lausuntokierroksella 19.12.2022 - 18.1.2023

* Hankesuunnitelma valmistuu paatoksentekoon 28.2.2023

» Valtuustoseminaari Tampereen ja Pirkkalan valtuutetuille 20.3.2023

« Paatoksenteko toteutussuunnittelun aloittamisesta valtuustoissa 4/2023

» Hankintailmoitus 4/2023 . |

+ Kehitysvaihe alkaa 10/2023 o
« Kehitysvaihe paattyy 9/2024 \ :

 Paatoksenteko rakentamisesta valtuustoissa 10/2024
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Kiitos!
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