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Inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden (HOF) huomioinnilla voidaan
kehittaa turvallisuutta. Vaylavirasto on tuonut viime vuosina HOF-
tekijat osaksi turvallisuusjohtamista. Vaylavirasto toteutti vuoden 2021
aikana pilotteja osana HOF-tekijoiden juurruttamista kaytantoon.

Oulun ja Kokkolan turvalaitenankkeella (OKORA) paastiin kysymyksen aarelle:
"Mita HOF-tekijoiden huomiointi hankkeella kaytannossa
tarkoittaa?"
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Vaylaviraston HOF-pilotin projektiorganisaatio _ Vaytavirasto
. . e s . . .- rafikledsverket
- Pia Sotavalta, turvallisuusjohtamisjarjestelmien asiantuntija

 Laura Noukka, riskienhallinnan asiantuntija
« Mari Ranttila, turvallisuusasiantuntija

OKORA-hanke, osallistujat

Vaylavirasto

« Jouni Vauhkonen, projektipaallikko

 Miikka Uotila, projekti-insinGori
Rakennuttajakonsultti, Ramboll CM Oy

» Pekka Saari, projektipaallikko
Risto Pollari, turvallisuuskoordinaattori
Lauri Luoma, turvalaiteasiantuntija
Pekka Rantanen, turvalaiteasiantuntija
Anssi Viiru, valvoja Emma-Liisa
« Emma-Liisa Tanska, riskienhallinnan asiantuntija Tanska
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Mika olikaan HOF?

 Inhimilliset ja organisatoriset tekijat eli
Human and Organisational Factors
(HOF)

« HOF linkittyy turvallisuusajatteluun,
jossa ihminen nahdaan voimavarana, ei
jarjestelman heikoimpana lenkkina.

 Vaikka automaatio ja tekniikka
kehittyvat, on inmisilla edelleen
keskeinen rooli tyossa ja jarjestelmissa.

« Huomioimalla ja ymmartamalla HOF
tekijat tyonteossa sen kaikissa vaiheissa
voidaan parantaa turvallisuutta,
suorituskykya ja kayttajatyytyvaisyytta.
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Resurssit,
yhteistyotavat eri
toimijoiden kanssa,
turvallisuus-
kulttuuri
(organisaatio)
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2019-2021 "Maarittaminen”

Vaylavirasto kaynnisti HOF-

Projektien kautta arjen kaytantoihin

2021-2022 “Juurruttaminen”

projektin vuonna 2019.

Tavoitteena oli tietoisuuden
lisaaminen ja HOF:n
sisallyttéaminen
turvallisuusjohtamisen
menettelyihin ja ohjeisiin.

HOF-projektille
kaynnistettiin jatkoprojekti
vuonna 2021.

Tavoitteena oli tukea HOF-
nakokulman viemista
kaytantoon.

Toteutettiin HOF-pilotit
(mm. OKORA-hanke)

2023 -> "Vakiinnuttaminen”

Erillisten HOF-projektien
paattyminen.

HOF-nakokulman
huomioiminen organisaation
prosesseissa ja
toiminnoissa.

Yhdessa oppiminen ja
toiminnan jatkuva
kehittaminen.
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Oulun ja Kokkolan
turvalaitehanke OKORA

Vanhentuneet turvalaitejérjestelmat N A - =
uusitaan kokonaisuudessaan ]l Sy

Muutokset mahdollistavat hairiottéoman e s s s
liikenteen ja vahentavat merkittavasti | S
myOs ratapihan korjausvelkaa

Uudet laitteet parantavat ratapihojen ‘ ? =
turvallisuutta - _ ,

Rakennus-

- Toteutus
suunnittelu
2019-2020 2020-2023
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Nakokulmat: Turvallisuuteen
rautatieturvallisuus lilttyvan
tyoturvallisuus dokumentaation
projektinhallinta paivittaminen

Ohjeistusmuutosten
huomiointi

Riskienhallinnan Turvallisuus- Projektipaallikon/
asiantuntijan koordinaattorin asiantuntijoiden
rooli rooli rooli

Urakoitsijan
rooli
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HOF riskienhallinnassa: Esimerkki

Valittomien syiden ja
myotavaikuttavien

Vaaran kuvaus

Toimintamalli
muuttuu
kunnossapidon
nakokulmasta

tekijoiden
tunnistaminen

Valittomat syyt
ja myota-
vaikuttavat
tekijat

Noudatetaan
vanhoja
toimintamalleja

Vaaratilanne
ja seuraukset

Jarjestelma-
hairiot

Liikkennehaittaa

Trafikledsverket
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Perehdytys:
HOF-huomiointi

Toimenpiteiden

maarittaminen

Olemassa olevat
toimenpiteet ja
oletukset

Toimenpiteen
kuvaus

Suunniteltu siten, etta

muutos on Suunnitellaan,
mahdollisimman pieni ohjeistetaan ja
Kohtalainen perehdytetaan
Olemassa oleva kunnossapito
aiheeseen liittyva muutokseen

ohjeistus




HOF riskienhallinnassa N
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TyOmenetelmat ja
tyon vaiheistaminen

Helppo tunnistaa tekijoita

Vaikea maarittaa

; e Helppo maarittaa
toimenpitelta

riskienhallinta-
toimenpiteita

Vaikea tunnistaa
rakennuttajan taholta

Hanke: johtaminen
Muutkin ryhmat, kuin ja kulttuuri

ratapihan urakoitsijat




Turvallisuuspoikkeamaesimerkki: s,
s -
Ratatyoalueen ylitys
Poikkeaman ilmoittaminen Poikkeaman kasittely
Ratatydalueen ylitys Tapahtuman lapikaynti

urakoitsija ja turvallisuuskoordinaattori

FELEEE L A g ETE Jarjestettiin turvallisuustuokio

havaitsi ylityksen
Kokouksessa kaytiin lapi
y = . turvallisuuspoikkeaman kulku huomioiden
Ura_k0|t5|Ja_|Im0|ttl HOF-tekijat eri vaiheissa:
turva_lllsuuspmkl_(eamast_a - Ennen poikkeamaa
turvallisuuskoordinaattorille . Poikkeaman aikana

 Poikkeaman jalkeen
o - Korjaavat toimenpiteet
Urakoitsija kirjasi
tapahtuman TURI:In Millaisia HOF-tekijoita tunnistettiin?
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HOF Turvallisuuspoikkeaman késittelyssa: Esimerkki % 7
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- Tl|annetIEtOISUUS Trafikledsverket
__ Tyétilanteen

vaativuus

=+ Ammattitaito

== TyoOkokemuksen
maara ja laatu
Fyysinen

== tyoymparisto ja
tyohygieniset tekijat

== \armistaminen

* Johtamistapa

+ Organisaatio ja
turvallisuuskulttuuri
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Havaintoja hankkeelta Jaareste

« HOF-tekijoiden huomioinnissa piilee mahdollisuus kehittaa turvallisuutta ja
hankkeen projektinhallintaa

* Inhimillisten tekijoiden huomiointi tulisi lahtea jo
hankesuunnitelmavaiheesta

e Turvallisuuskoordinaattorin tarkea rooli

Keskusteluyhteys:

hankkeen sisill3 ja IaNa Y
Case- Viyliviraston i
Turvallisuus- esimerkit kaxssa ==
koordinaattori- o
kahvit? Teema- - |-
it

paivat ]




Muutamia havaintoja piloteista AT/
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o Alele Turvallisuutta tulisi tarkastella osana
HOF-tietoisuus koulutukset : : ) . o
hankintakokonaisuutta —tunnistettiin tarve ty6ta
osalle tutumpaa, osalle WL =Gl tukeville hyvien kaytantéjen kuvauksille
taysin uusi asia my0s kaytannon y J '
|laheisempiin

esimerkkeihin

Turvallisuus-

e e e Riskienhallinta
kaytannot L
.. o : kdytannon toteutus
koettiin osin erilliseksi :
dokumentaatioksi vaihtelee — tarve
Turvallisuus- Viestinti ! vahvistaa

poikkeamat ohjemuutoksista tulisi olla kiintea osa riskienhallinnan
TURI ei tue HOF- ei kaikilta osin perustekemista menettelyiden
tekijoiden kasittelya tai tavoittanut pilotissa perusosaamista ja

_ymmarryksen osallistujia selkeyttds
lisaamista asiassa menettelyja
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