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VR:ll& vuodesta 2013, vastuualueena ty6- ja yritysturvallisuuden
strateginen kehittaminen mm.

» Johtamisjarjestelmat

« Turvallisuusviestinta

« Turvallisuuteen liittyva vakuutusyhteistyo

« Tyoturvallisuuden viranomais- ja sidosryhmayhteistyo

« Turvallisuustietojen hallintaprosessit ja -jarjestelma

 HOF-toiminta
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HOF-tyOn tavoite - maaritelmat

TyOterveyslaitos

Keskeista on ymmartaa, miten inhimillisten
tekijéiden kokonaisuus vaikuttaa tyon
sujuvuuteen ja turvallisuuteen. Inhimillisilla
tekijoilla ei tarkoiteta yksilon ominaisuuksia tai
yksilon tekemia virheitd vaan laajemmin
Ihmisten toimintaa, tyon jatyoymparistojen
piirteita, rynmien ja tiimien toimintaa seka
organisaatiotason tekijoita. Inhimillisten
tekijéiden huomiointi ja hallinta edellyttaa, etta
naihin eri tasoihin ja nakokulmiin liittyvia asioita
opitaan tunnistamaan ja tarkastelemaan seka
erikseen etta kytkdksissa toisiinsa.

TyGterveyslaitos, www.ttl.fi, 2022
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ERA (Euroopan rautatievirasto)

HOF-tyOn tavoitteena on turvallisuuden,
organisaation suorituksen ja
ennustettavuuden sekéa tyontekijoiden
tyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin parantaminen,

HOF on myds ajattelutapa, arvomaailma, johon
kuuluu keskinainen luottamus, loppukayttgjien
arvostus (asiakasnakokulmana) seka pyrkimys
heidan todellisten ty6olosuhteiden ja -tilanteiden
ymmartamiseen.

ERA, https://www.era.europa.eu/, 2022
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Mita inhimilliset ja organisaatiolliset (HOF) tekijat

ovat?

Inhimillisiaja organisaatiollisia tekijoita tarkastellaan jarjestelmallisesti yleensa
neljasta ndkdkulmasta: organisaation, tydtoiminnan, ryhman ja yksilon nakékulmasta.

Organisaatiotasolla HOF-tekij6ita voivat
liitty& esimerkiksi toimijoiden keskinaisiin
vastuujakoihin ja yhteisty6hon tai
muutoshallintaan

Tyotoiminnan tasolla HOF-tekija voi
tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta tyon N £
organisointi tai ohjeet ovat puutteellisia.
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Yksilotasolla HOF-tekijat voivat esimerkiksi
liittya siihen, miten tyontekijd hallitsee tyonsa,
kuinka tarkkaavainen, stressaantunut tai
motivoitunut h&n on.

28 Ryhmatasolla HOF-tekijat voivat liittya
esimerkiksi vaarinymmarryksiin tai muihin
— tiedonkulun puutteisiin
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Miksi HOF-ohjelma kaynnistyi VR:1a?

Poikkeamat ja kehitys taustalla

Taustalla OTKES-tutkinnan suositus Hyvinkaan
vaaratilanteesta 3.2015 ja VR:lla toteutettu
tyoturvallisuuskulttuuritutkimus 2016.

VR:lla tapahtunut vahinkoja, joiden juurisyita ei
ole tunnistettu tai ymmarretty.

VR:n toimintaymparistdé on muuttunut ja muuttuu
yha verkottuneemmaksi — inmisten toimintaan
liittyy uusia riskeja.

Muilla turvallisuuskriittisilla toimialoilla
inhimillinen tekija (HF) on ollut
turvallisuustydossa mukana jo pidemman aikaa,
esim. ilmailussa (20 v.). HF-ty6lla on saatu
vaikuttavuutta turvallisuuden kehitykseen.
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HOF-tyon tavoitteet VR:lla v. 2016

Tarvitsimme uusia keinoja ja nakokulmia
iIhmisten tydssa onnistumisen varmistamiseksi
ja turvallisuuden kehittdmiseksi.

Otimme aktiivisen roolin inhimillisten ja
organisatoristen tekijoiden huomioimisessa
turvallisuuden kehittdmisessa.
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VR:n Inhimillinen tekija —ohjelma toteutettiin 2016-2018

yhteistyossa

Toimenpiteita 2016

Tietoisuuden
kasvattaminen johdossaja
johtoryhmissa

Inhimillinen tekija —
analyysityokalun kaytto
poikkeamien tutkinnoissa

Inhimillinen tekija —
koulutuksen pilotointi
FC:ssa

Lapikaytiin HR-prosesseja
HF-nakdkulmasta (mm.
rekrytointi, tyokyvyn
varmistaminen tyosuhteen
elinkaaren vaiheissa)

Toimenpiteita 2017

Just and Fair —kulttuurin
suunnitelmallinen
kehittdminen

Inhimillinen tekija —
kouluttajakoulutuksen ja
koulutusten pilotointi
Kunnossapitoyksikdssa

Turvallisuustutkintamallien
kehittdminen

Rautatiealan
turvallisuuskulttuuri ja
inhimillinen tekija —
yhteistyon kaynnistys

yoterveyslaitoksen kanssa

Toimenpiteita 2018

Inhimillinen tekija —
koulutukset

* HF elLearning-koulutus
* Kouluttajakoulutukset
*  Perus-ja
kertauskoulutus
HF-asioidenkirjaaminen
johtamisjarjestelmiin
Rautatiealan HOF-
verkostoon osallistuminen

Turvallisuuslupaukset
kehityskeskusteluihin

Inhimillinen tekija —
kehittamisohjelma on
jatkuu osana
turvallisuuden
toimintasuunnittelua
mm. Seuraavien
teemojen alla:

Turvallisuuskulttuurin
mittaaminen ja
kehittaminen,
Johtamisjarjestelmienja
tyGkalujen kehittaminen,
Tapaturma- ja
poikkeamatutkinnan
osaamisen kehittdminen

<

yoterveyslaitos
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Turvallisuuskulttuurin ja HOF-integroinnin
kehityshankkeita

Pro HF =hanke

2

yoterveyslaitos

*  ’Inhimilliset tekijat
turvallisuudessa —
interventioiden vaikutus ja
toimivuus”

e Tutkimuksen tavoitteena on
arvioida ja kehittaa

Human Factors) ndkdkulmaa
osana toiminnan ja
turvallisuuden kehittamista.

* VR Kunnossapito Oy mukana
(muita Finavia, ANS Finland

Qy)

«  Tyoterveyslaitoksen
tutkimushanke, jota rahoitti

Tybsuojelurahasto.
Paatutkijana A-M Teperi.

+ Toteutus 1.1.2019-31.12.2020
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TUKU-arviointipilotti

TRATICCM

«  Pilotin tarkoituksena on luoda
rautatiealan toimijoiden
(viranomaiset ja yritykset)
kayttoon turvallisuus-
kulttuurin arviointimalli, joka
pohjaa Euroopan
rautatieviraston (ERA)
turvallisuuskulttuuri-malliin.

* VR:n lisaksi muita osallistujia
mm. NRC ja Fenniarail.

+  Kyselyvaiheessa mukana olivat
Rautatielogistiikka,
Junaliikenndinti ja
Matkustajaliikenne. Pilotin
jatkovaiheet toteutetaan
Rautatielogistiikan kanssa.

*  Traficomin pilottihanke, jota
vetivat Kirsi Pajunen ja Pia
Sotavalta.

« Toteutus syyskuu 2018 -
elokuu 2019.

Safety Leadership ERA:N
/ EUROPEAN m|ttau S EUROPEAN

/ UNION
/ AGENCY
FOR RAILWAYS
*  Euroopan rautatievirasto (ERA) .
on kehittdnyt 1-paivan
Turvallisuusjohtajuus-
valmennuksen rautatiealan
johdolle ja esimiehille.

* Pilottia testattiin 2019 aikana
my0s muissa EU-maissa.
Valmennuspilotti toteutettiin
VR:n rautatielogistiikan
johtoryhmaille.

*  Pilotin pohjalta
kouluttajakoulutukseen
osallistui VR:Ita kaksi henkilGa.

e Toteutus elokuussa 2019.

7=
FOR RAILWAYS
ERA on laatinut mallin

perusteella Euroopan

rautateiden
turvallisuusilmapiirikyselyn
(ERA-SCS-kysely). Kysely

tarjoaa

katsauksen organisaation

henkiloston turvallisuutta

koskeviin nakemyksiin

tiettyna ajankohtana.

VR Group toteutti ERA-SCS-
kyselyn yhteistydssd ERA:n
kanssa ja osana sen
kumppanuusohjelmaa.

Toteutus toukokuu-kesakuu
2021
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Turvallisuuskulttuurin ja HOF-integroinnin

kehityshankkeita

Inhimillisten ja Dare to Care -
organisatoristen valmennugg
tekijoiden Innotiimi-ICG

selvitysprojekti
*  Projektin tavoitteena oli loytaa

Esihenkildiden

keinoja, joilla voidaan turvallisuusvalmennus koostuu
tehokkaasti puuttua kahdesta koko
turvallisuuspoikkeamien paivan valmennuksesta
taustalla vaikuttaviin esihenkiloille.

tekijoihin seka tunnistaa
yksittaisia inhimillisia ja
organisatorisia tekijoita
toimintaymparistossa ja
sisdisissa prosesseissa.

*  Valmennusten valissa
esihenkilot pitavat puolen
paivan valmennuksen omille
tiimeille

*  Osana valmennusta
esihenkiltille tulee kayttoon
tyokalupakki (materiaaleineen)

*  Projektitydryhma ja kaksi rakentavaan “puuttumiseen’
ulkopuolista konsulttia

*  Projektin kohteena koko
Junaliikennoinnin henkildsto.

*  Valmennuksen toteuttajana
*  Projektin toteutus 12/2019- Innotiimi

06/2020 - Syksy 2021-Kevat 2022
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Rutiinityon riskit
haltuun (HOF) :
koulutus I@S

«  Kaytannonldheinen ja
havainnollinen paivan
valmennus, jossa opetellaan
tunnistamaan inhimillisia
tekijoita ja niiden vaikutuksia
onnistumiseen kaytannossa ja
esimerkkien kautta.

«  Toteutus
Matkustajaliikenteessa
[ahiliikenteeseen ja
myOhemmin
kaukoliikenteeseen.

e Toteutus IBS-konsulttitoimiston
kanssa

«  Kouluttajakoulutuspilotti
joulukuussa 2021 vuoden
20227-2023 aikana
lahiliikenteen henkiloston
koulutus.

Psykososiaalisten
kuormitustekijoiden
arviointi

* Junaliikenndinti toteultti
mittavan psykososiaalisten
kuormitustekijoiden
arviointihankkeen, jossa
pidettiin kymmenia
riskienarviointi-workshoppeja
psykososiaalisten
kuormitustekijéiden
tunnistamiseksi ja arvioimiseksi

« Toteutus tehtiin omin voimin ja
Tuuma-tyokalulla, joka pohjaa
STM:n malliin

« Tyota esiteltiin hyvana
kaytantona VR:n omilla
turvallisuus- ja tydsuojelun
Heureka-kehitys- ja
neuvottelupaivilla.

*  Toteutus tammi-kesakuu 2022
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OF-tekijoiden huomioiminen turvallisuusstrategiassa

Vaatimukset kasvaneet

e . .. . . .. T TION TOIMINTAYMpsp,
EU-sdantelyn vaatimus on, ettd organisaation taytyy esittaa gt _ "Rty

systemaattinen tapa integroida ja johtaa inhimillisia ja organisatorisia
tekijoita (HOF) turvallisuusjohtamisjarjestelmassaan.

VR:lla toteutetulla erillisella HOF-ohjelmalla liséttiin ymmarrysta
turvallisuuskulttuurista ja HOF-tekijoista johdolle ja koko henkildstdlle
koulutuksilla. Samoin kehitettiin poikkeamatutkinnan tueksi HOF-tool
yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen kanssa. Naiden liséksi on myds

tunnistettava uusia kehitysalueita ja laajennettava tekemisté osaksi
muutosten hallintaaja tydon kehittamista.

VR:n sisdisessa keskustelussa on paadytty siihen, etta HOF gy
sisallytetdan turvallisuusstrategian kautta osaksi turvallisuuden
kehittamista.

Hy,
"”iusfrm um:J!.msm‘\“"g
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VR:n turvallisuusstrategia 2022-2026

Viemme ihmiset ja tavarat turvallisimmin perille — turvallisuus on tapamme toimia

Safety first Kansainvalisesti korkeatasoisella turvallisuusjohtamisella, -
osaamisellaja -yhteistyolla rakennamme edistyksellista
turvallisuuskulttuuria. Turvallisuus on kiintea osa liikketoiminnan
johtamista ja arkea.

One Safety Kehitamme ja noudatamme yhteisia toimintatapoja, jotta kaikilla
olisi mahdollisuus onnistua tyossaan.

Vision Zero Turvallisuusriskien hallinta on ennakoivaa ja tiedolla johdettua.

Safety compliant Toimintamme on vaatimustenmukaista kasvavassa ja
muuttuvassa toimintaymparistossa.
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VR:n positiivinen
turvallisuuskulttuuri

Safety first — Vision zero

1. Jokaisella on oikeus turvalliseen tyGpaivaan ja
turvalliseen matkaan meidan junissa — me valitamme

2. Turvallisuus on osa ammatillista ylpeyttamme — jatkuva
parantaminen edellyttaa kaikkien sitoutumista

3. Turvallisuushavainnointi on muutoksen edellytys —
keskitytdan toimenpiteisiin ja helpotetaan raportointia

4. Tapahtumat ja lahelta piti —tilanteet selvitetaan ja niista
opitaan — kannustavalla ja valmentavalla otteella

5. Esimerkilla johtaminen — johdon néakyva sitoutuminen —
turvallisuuden tilannekuva ja kehittamisen tuki
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Kiitos!
Kysymyksia?

GROUIM



