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Kuka olen ja miksi olen täällä?



Mikä on Tampereen henkilöratapiha –hanke?
Luomme vetovoimaista asemanseutua ja houkuttelevaa julkista liikennettä



Mitä on psykologinen turvallisuus?

”Psykologinen turvallisuus on tunne ja kokemus siitä, että jokainen voi tuoda 
esiin uusia ideoita, kertoa keskeneräisistä ajatuksista, kysyä kysymyksiä ja 
pyytää apua, varmistaa asioita, haastaa ja kertoa epäonnistumisista ilman, 

että tarvitsee pelätä tulevansa nolatuksi, rangaistuksi tai joutuvansa 
suurennuslasin alle.”

-Nina Rinne: Rohkea organisaatio

”Psykologinen turvallisuus on sitä, että epämukavuutta ja ristiriitoja kestetään 
ja kyetään käsittelemään rakentavasti.”

https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/2022/psykologinen-turvallisuus/



Miksi psykologinen turvallisuus on tärkeää 
hankkeilla?

Muutokset, uudet ratkaisut, 

uuden kehittäminen 
Työhyvinvointi Tuottavuus



Mitä psykologinen turvallisuus tarvitsee?

• Yhteistä ymmärrystä siitä, miksi yhteisiä toimintatapoja ollaan kehittämässä 
ja mitä sillä tavoitellaan

• Aikaa - liiallinen suorituskeskeisyys ajaa tiimin helposti tilanteeseen, jossa 
asioiden kyseenalaistamiselle tai uudelleen ajattelemiselle ei enää löydy 
tilaa 

• Valmentavaa johtajuutta

• Eettistä toimintakulttuuria

• Avoimuutta

• Vilpittömyyttä

• Puhetta ihmiskäsityksestä?



Case Tampereen 
henkilöratapiha



Lähtötilanne Tavoite

• Toimintatapojen luominen, joilla hankkeessa mukana 
olevien psykologista turvallisuutta ja 
vuorovaikutusosaamista pystytään lisäämään osana 
projektitoimintaa. 

• Yhteisöllisyyttä toivottiin enemmän, ilmapiiristä puuttui keveys 
ja tunne yhdessä tekemisestä. Syntyi väärinkäsityksiä, joita ei 
käsitelty. Henkilöt tunsivat toisiaan aika huonosti ja korona 
rajoitti kaikenlaista yhdessä tekemistä paljon.  



Kehittämisessä käytämme erityisesti

• ratkaisukeskeisyyttä

• osallistavia menetelmiä

• osallistavaa viestintää.
The power of 
communication



Asteikko-
kysymys 1-10: 
Missä olemme 
puhumisessa ja 
asioiden ja 
osaamisen 
jakamisessa

Keskiarvo 6. 

Balin tarina 
osaksi 
digitaalista
hanke-esittelyä 
ja 
perehdytystä.

Juuriharja Oy 
mukaan 
kehittämään 
projekti-
toimintaa.

Weladon
projektitiimi loi 
yhdessä 
tarinan ja 
toimintatavat. 
Nämä saivat 
nimekseen 
BALIN 
TARINA

Toiminta-
tapojen 
konkretisointi 
alkoi. 

Toiminta-
tapojen 
edelleen 
kehittämistä -
Yhteisiä 
työpajoja ja 
muita 
tapahtumia. 
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2021-2022

ELOKUU 
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MARRASKUU 
2022

Haastava 
sisäinen 
tilanne x 2. 
Käyty läpi ja 
käsitelty.

Tavoitteiden 
asetantaan 
liittyvä 
kehitystyö 
käynnistyy.

Uusi asteikko-
kysymys. 
Fiilismittari 
käyttöön.

Toiminta-
tapojen 
yhteinen 
läpikäynti ja 
kehitys.

LOKA-
JOUUKUU

2022

TAMMI-
HELMIKUU

2023

Käynnistimme 
kehitystyön 
helmikuussa 
2021

ALKUVUOSI
2023

Näin olemme 
edenneet



Balin tarinan luonti yhteisellä 
reteaming-harjoitteella



Yhteiset toimintatavat ja niiden 
konkretisointi

12

1. Jaan tietoa ja käyn 
aktiivisesti vuoropuhelua

2. Tutustun aineistoihin ja 
muuhun materiaaliin aina 
ennakkoon. Mietin, miten 
voin omalla 
asiantuntijuudellani auttaa 
muita ja mitä itse tarvitsen 
onnistuakseni.

3. Tapaamisiin tulen aina ajoissa 
ja ilmoitan, jos en pääse 
paikalle.

4. Nostan esiin myös haastavia 
asioita.

5. Olen aktiivinen toimija 
tiimissä, edistän omalla 
toiminnallani yhteisiä 
tavoitteitamme.

6. Tiedän yhteiset 
tavoitteemme, jos niistä on 
epäselvyyttä, kysyn.

• Tutustumme toisimme (tsekkaa henkilöesittelyt ja tee 
omasi:
Kollegani hankkeella - NÄIN TOIMIN TIIMISSÄ

• Aloitamme mahdollisuuksien mukaan torstain viikkikset jo
tasalta ja käymme 15 min kahvipöytäkeskusteluja, 
harjoitellaan kameroiden pitoa päällä

• Meistä jokainen yrittää soittaa kerran viikossa ystävällisiä 
puheluita kollegoille

• Pyydän apua Kristalta ja Marilta fasilitointiin 
(esim. kokonaistilanteen hahmottamiseen): 
Myös Lassesta voin tilata tähän apuja

• Koonti hankkeen pienryhmistä ja niiden tehtävistä
• Tilannebriiffit pidetään tilaajan kanssa perjantaisin klo 11-

12 (11.30), sinne on jokainen tervetullut (sovitaan vaikka 
viikkiksissä), jos on jotakin akuuttia käsiteltävää. 

• Jotta meistä jokainen tietää oman roolinsa erilaisissa 

tehtävissä, sovitaan ja kirjataan aina tehtävään 
vastuuhenkilö ja viestitään tämä selkeästi. 
Näin ei tarvitse yrittää päätellä kuka vastaa eikä tule 
väärinkäsityksiä. Meistä jokainen pyrkii myös itse 
aktiivisesti varmistamaan työnajon ja  tehtävän vastuuhlö

• Pienryhmätyöskentelyllä pyrimme korvaamaan 
sähköpostijakelut -
jos et tiedä -> kilauta vaikka kaverille.

pitäisi keskittyä



Tampereen henkilöratapiha 
– digitaalinen hanke-esittely

https://treenhloratapiha.portal.gimletlms.com

https://treenhloratapiha.portal.gimletlms.com/


Työkalujamme parempaan vuoropuheluun

• yhteiset toimintatavat ja niiden kehittäminen yhdessä 
• digitaalinen hanke-esittely ja siellä kerätyn palautteen hyödyntäminen
• tilannetaulut

• kiertävä puheenjohtaja ja sihteeri
• plussat ja deltat
• palautteen annon harjoittelu
• hissipuheen harjoittelu
• TKP
• kallet
• fiilismittari
• erilaiset kyselyt ja tulosten käsittely yhdessä
• työpajat ja yhteiset tapaamiset
• fasilitointi
• viestintä
• lisäksi weladolaiset toimintatavat, kuten valmennukset & sparraus, Welado-kaveri, HR:n tuki



Missä olemme onnistuneet erityisesti?

• Vuoropuhelun määrä on kasvanut selkeästi.

• Vaikeistakin tilanteista keskustellaan nyt 
huomattavasti enemmän kuin aiemmin ja niitä 
käsitellään. Tarvittaessa pyydetään apua. 

• Avoimuus on kasvanut.

• Otamme enemmän vastuuta omasta työstämme
ja toisten työn onnistumisesta. 

• Hyvä fiilis on lisääntynyt. 



Mitä parantaisimme?

• aika

• suunnittelu

• arkipäiväistys

• uusien tiimiytyminen

• sitoutuminen.



Balin tarinan avulla

• Jokainen ohjautuu paremmin omille 
osaamisalueilleen.

• Pystymme hyödyntämään jokaisen 
vahvuuksia paremmin.

• Tunnemme toisemme paremmin, on 
helpompi lähestyä ja ottaa yhteyttä.

• Tunnistamme ne henkilöt paremmin, 
keitä tarvitsemme visaisissa tilanteissa 
haasteita ratkomaan.

• Pienryhmätoiminta pyörii hyvin.



Ehdotus psykologisen turvallisuuden 
kehittämistyön aloituksesta hankkeella

1. Tehkää kehittämistyölle ohjaussuunnitelma ja tilanteisiin reagoiva viestintäsuunnitelma.

2. Keskustelkaa psykologisesta turvallisuudesta ja ymmärtäkää yhdessä, miksi se olisi juuri 
teidän hankkeellenne tärkeää. Käykää läpi psykologisen turvallisuuden vaiheet: Yhteyden 
kokeminen – toisilta oppiminen  – turvallinen yhteistyö – uskallamme haastaa. 

3. Järjestäkää yhteinen tapaaminen (live), jossa sovitte yhdessä esimerkiksi fasilitointia hyväksi 
käyttäen niistä tavoista, joilla ensisijaisesti pyritte synnyttämään tiimin sisällä yhteyttä toinen 
toisiinne. Muistakaa käynnistää tämäkin tapaaminen yhteyden luomisella. 

4. Luokaa yhdessä esimerkiksi fasilitointia hyväksi käyttäen yhteiset toimintatavat sille, miten 
toivotte, että tiiminne toimii.



Parempaa työelämää 
rakentamassa

Mari Kurkinen, tiiminvetäjä, viestintäasiantuntija

p. 040 148 7222 

mari.kurkinen@welado.fi 


