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Tienpidon viranomaisvalvontaa, -turvallisuusjohtamisjarjestelmaa seka -
omavalvontaa koskevat saanndkset on kirjattu Lakiin liikennejarjestelmista
ja maanteista (LjMTL 100 a - ¢ §). Laissa ei maaritelld omavalvontaohjelman
ja julkaistavien tietojen yksityiskohtaista sisaltda.

Tama tienpitdjan (Vaylavirasto) ja elinvoimakeskusten liikenneosaston
(jaljempana elinvoimakeskus) tienpidon tehtdvien varmistamisen
dokumentti (omavalvontaohjelma) on myds johtamisen valine, joka yhdessa
lakisaateisen tienpidon turvallisuusjohtamisjarjestelman kanssa muodostaa
tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden tienpidon tehtdvien laadukkaan
hoitamisen mahdollistamiseksi, kehittdmiseksi ja varmistamiseksi.

1.1 Julkaisun tausta ja tarkoitus

Liikennejarjestelmastd ja maanteisté annetun lain (503/2005) mukaisesti
tienpitdjan ja elinvoimakeskusten on laadittava hoidettavinaan olevista
tienpidon tehtdvista kuvaus, miten Vayldvirasto ja elinvoimakeskukset
varmistavat toiminnassaan tienpidon tehtdvat. Tama kuvaus on lakiin
kirjattu Tienpidon omavalvontaohjelmana, mutta se ei termina ole riittdvan
kuvaava, joten omavalvontaohjelma on tdssa dokumentissa tienpidon
tehtdvien varmistaminen.

Dokumentin tarkoituksena on kuvata, miten tienpidon tehtdvien
suunnitelmallisuus, laatu ja lainmukaisuus seka tienpidon valtakunnallinen
yhtendisyys varmistetaan. Keskeinen osa on myds toimenpiteiden ja
havaintojen yhteenvedot, joiden tuloksia on kuvattu julkisesti mm. osana
likenneverkon strategista tilannekuvaa, liikennejarjestelmdanalyysia ja
viraston tilinpadtdstd. Tama osaltaan parantaa tienpidon tehtdvien
avoimuutta ja lapinakyvyytta. Tienpidon tehtdvien varmistamisella saatujen
havaintojen yhteenvedot ovat Idhtokohtia riskiperustaiselle valvonnalle ja
riskikohtien tunnistamiselle myds laajemmin tienpidossa.

Vaylavirasto ja elinvoimakeskukset toimivat vahvoina tilaajavirastoina.
Toimintojen  vaatimustenmukaisuus ja  tuloksellisuus  varmistetaan
valvonnalla, seurannalla ja arvioinnilla. Raportointi koostaa tiedot valvonnan
tuloksista ja seurantatuloksista toiminnan arviointia ja paatoksentekoa
varten. Seuranta ja arviointi on kuvattu tarkemmin kappaleessa 2.

Palveluntuottajia hallitaan ja ohjataan lakien lisdksi myds erilaisilla
vaatimuksilla, ohjeilla ja yhteistydmenettelyilld. Tydkaluja palveluntuottajien
hallintaan ovat sopimus seka viraston ulkoiset ohjeet. Palvelutuottajien
hallinta on kuvattu tarkemmin kappaleessa 3.
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LJMTL 11 §:ssa sdadetdan tienpidosta vastaavista viranomaisista.
Saanndksen mukaisesti Vayldvirasto vastaa maantieverkon omistajan
tehtdvista ja muista tienpidon tehtavista siten kuin LjMTL:ssa on erikseen
saddetty. Vaylavirasto myds ohjaa elinvoimakeskuksia tienpidon tehtavien
hoitamisessa.

Elinvoimakeskukset vastaavat alueensa tienpidon tehtdvien hoitamisesta
Vaylaviraston ohjauksen mukaisesti. Vayldvirasto vastaa kuitenkin
merkittavien hankkeiden toteuttamisesta.

Véylavirasto on tieinfrastruktuurin turvallisuuden hallinnasta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/96/EY 2 artiklassa
tarkoitettu toimivaltainen organisaatio.

Edelld mainitun toimivallan takia Vaylavirasto ja elinvoimakeskukset hoitavat
tienpidon tehtdvid yhteistydssa. Nain ollen myds yhteinen tienpidon
tehtdvien varmistaminen on perustellumpaa kuin useiden erillisten
kuvausten laatiminen.

Tassa yhteisessa kuvauksessa on huomioitu seka valtakunnallisen tason
nakokulmat, kuin myds alueellisen tienpidon tehtdvien varmistaminen.
Jalkimmaisen osalta kiinnitetdén huomioita erityisesti tienpidon tilaajan
nakokulmaan, tilaajan oikeuksien ja velvollisuuksien turvaamiseen
palveluntuottajien kanssa tehtdvissa sopimuksissa. Ndin ollen yhteisessa
kuvauksessa keskitytadn seka Vaylaviraston etta elinvoimakeskusten rooliin
liittyvan tehtdvien varmistamiseen.

Tienpidon turvallisuusjohtamisjarjestelmaa koskeva saantely

Tienpidon tehtdvien varmistamisella on liityntd Vayldviraston tienpidon
turvallisuusjohtamisjarjestelmaan, jolla varmistetaan kaikkien valta- ja
kantateiden seka vilkasliikenteisten seututeiden tienpitoon kuuluvien riskien
hallinta. Turvallisuusjohtamisjarjestelmdssa on oltava Vaylaviraston
hyvéksyma ja koko henkildkunnalle tiedoksi annettu turvallisuuspolitiikka,
laadullisia ja maarallisia tavoitteita turvallisuuden vyllapitamiseksi ja
parantamiseksi seka suunnitelmia ja toimintatapoja kyseisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

LjMTL 100 a §:n mukaisesti turvallisuusjohtamisjdrjestelmassa kiinnitetaan
erityista huomiota organisaation vastuunjakoon, organisaation kaikilla
tasoilla tapahtuvaan valvontaan, henkildston osallistumiseen
johtamisjarjestelmaa koskevaan paatdksentekoon seka
turvallisuusjohtamisjarjestelman jatkuvaan parantamiseen.
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Tienpidon tehtdvien varmistamista koskeva saantely

LjMTL 100 b §:n mukaisesti tienpitajan ja elinvoimakeskuksen on laadittava
hoidettavinaan olevista tienpidon tehtdvista omavalvontaohjelma (=
tienpidon tehtdvien varmistaminen). Ohjelmassa tulee madritelld, miten
laissa saddetyt tienpidon vyleiset vaatimukset, matkojen ja kuljetusten
palvelutaso maanteilla ja kunnossapidon tason toteutuminen varmistetaan.
Omavalvontaohjelmassa on maarattava, miten vaatimusten toteutumista
seurataan ja miten havaitut puutteet korjataan.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niihin perustuvat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa.

Elinvoimakeskuksen on huolehdittava siitd, ettd palveluntuottajien kanssa
tehtdvissé sopimuksissa on riittdvat maardaykset palveluntuottajan
valvonnasta seka laatupoikkeamien kasittelysta elinvoimakeskuksen
omavalvonnan toteuttamiseksi.

Liikenne- ja viestintdministerion asetuksella voidaan tarvittaessa antaa
tarkempia sadanndksia omavalvontaohjelman sisallosta ja laatimisesta seka
ohjelmaan sisdltyvastd suunnitelmasta tienpidon laadunhallinnan
edistamiseksi.

2 Toiminnan valvonta, seuranta ja arviointi

Toiminnan  vaatimustenmukaisuus ja  tuloksellisuus  varmistetaan
valvonnalla, seurannalla ja arvioinnilla. Valvonnalla varmistetaan toiminnan
vaatimuksen- / sopimuksenmukaisuutta. Raportointi koostaa tiedot
valvonnan tuloksista ja seurantatuloksista toiminnan arviointia ja
paatdksentekoa varten.

Johtamiseen ja esimiestydhon seka kullekin asiantuntijalle oman
vastuualueensa mukaisesti kuuluu valvonnan, seurannan ja arvioinnin
jatkuva suorittaminen, mutta systemaattisemmin kokonaisuudesta
huolehditaan seuraavasti:

- Toiminnan valvonnalla

- Toiminnan seurannalla ja arvioinnilla

- Johdon katselmuksilla

- Toiminnan seurannalla toiminnansuunnittelun yhteydessa

- Poikkeamienhallinnalla
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Tienpidon osalta elinvoimakeskukset toteuttavat omalta osaltaan
naita menettelyja seka tuottavat niihin sisaltoa.

2.1 Toiminnan valvonta

Toiminnan valvontaa toteutetaan seka itse tehden etta
myds ulkopuolisten tahojen kautta. Virastojen itsensa tekemd valvonta
muodostuu prosesseihin sisdltyvasta valvonnoista, viraston vuositason
omavalvonnasta sekd katselmuksista. Ulkopuolisten tahojen tekemiin
valvontoihin sisdltyvat mm. sisdisen tarkastuksen, Traficomin ja VTV:n
tekemat valvonnat.

Prosesseihin sisaltyvalla valvonnalla tarkoitetaan normaaleihin virastojen
prosesseihin sisdltyvia valvontatoimenpiteitd (paivittdiset, viikoittaiset,
kuukausittaiset, vuosittaiset), joilla varmistetaan toiminnan tavoitteiden- ja
saadostenmukaisuus.

Vaylavirasto ja elinvoimakeskukset suunnittelevat vuositasoisen
omavalvontasuunnitelman kohdistamisen ja
toimenpiteet toiminnansuunnittelun yhteydessa. Vuositason omavalvonnalla
valvotaan viraston oman toiminnan vaatimusten-/ sopimuksenmukaisuutta,
hallitaan toiminnan riskeja ja nostetaan esille kehittdmiskohteita
toimintatavoissa. Omavalvontojen tulokset esitellagn toimialoilla ja
verkostoissa ja ne toimivat syétteind toiminnansuunnitteluun. Omavalvonta
on siten osa jatkuvaa parantamista.

Katselmukset toteutetaan kahdessa tasossa. Alkuvuodesta johdon
katselmuksessa viraston ylin johto  arvioi ja  suuntaa  toimintaa
virastotasoisesti. Kevaalla keskijohto johto tarkastelee ja suuntaa toimintaa
tarkemmalla tasolla
likennemuotokohtaisesti. Elinvoimakeskukset osallistuvat katselmukseen
tienpidon osalta.

Myds ulkopuoliset toimijat toteuttavat valvontoja. Sisdinen tarkastus arvioi
toiminnan ja talouden lainmukaisuutta ja tuloksellisuutta suorittamalla
johdon maadraamat tarkastukset. Sisdinen tarkastus kattaa koko viraston
toiminnan. Vaylaviraston paadjohtaja hyvaksyy vuosittain  sisdisen
tarkastuksen tarkastussuunnitelman. Sisdisten tarkastusten yhteenveto ja
keskeisimmat tulokset kasitellaan vuosittain viraston johtoryhmassa. Lisaksi
sisainen tarkastus suorittaa tarkastusten jalkiseurantaa

Traficom toteuttaa turvallisuusjohtamisjarjestelmien seka
tietoturvallisuuden  valvontaa laatimansa  valvontastrategian  ja
vuosisuunnitelman mukaisesti. VTV tarkastaa taloudenhoidon laillisuutta ja
tuloksellisuutta ja talousarvion noudattamista.



2.2

2.3

2.4

Julkaisu 7 (11)

VAYLA/4771/00.01.00/2020
5.5.2026

Toiminnan seuranta ja raportointi

Seurannalla selvitetddn, miten hyvin toiminnan tulokset vastaavat
suunnitelmia. Seurannan tydkaluna toimii valiraportointi seka vuoden yhteen
vetava vuosiraportointi. Raportoinnin tietojen perusteella eri organisaation
tasoilla arvioidaan toiminnan vaatimustenmukaisuuden ja tuloksellisuuden
tilaa ja tehdaan paatoksia tarvittavista toimenpiteista.

Seurantaa ja arviointia tehdaan linjaorganisaatiossa siten, etta jokainen taso
arvioi, mitkd asiat ovat tarpeen nostaa raportoinnissa seuraavalle
organisaatiotasolle. Naitd ovat mm. asiat, joita ko. taso ei pysty itse
hallitsemaan tai joilla voi olla merkitysta laajemmalla organisaatiossa.

Virastotasoisessa raportoinnissa kaytetdan yhteisia pohjia, mutta muilla
tasoilla raportointiin voidaan hyddyntaa tarkoituksenmukaisiksi nahtyja
pohjia.

Johdon katselmus

Johdon katselmuksella tarkoitetaan johdon madrdajoin suorittamaa
jarjestelmallistda toiminnan arviointia, jossa tarkastellaan toiminnan
tarkoituksenmukaisuutta ja toteutumista suhteessa suunnitelmiin seka
kartoitetaan kehitystarpeita. Johdon katselmuksessa Vayldviraston ja
elinvoimakeskuksen johto arvioi, miten hyvin nykyiset menettelyt toimivat
virastojen tavoitteiden saavuttamiseksi. Johdon katselmuksen tavoitteena
on organisaation toiminnan ja palveluiden parantaminen seka ei-toivottujen
menettelyjen korjaaminen. Katselmuksessa tunnistetaan myo6s toimivat
menettelytavat, joista halutaan pitaa kiinni. Katselmuksessa johdon asettaa
suuntaviivoja ja painotuksia tulevalle toiminnalle.

Johdon katselmus on osa strategia- ja toiminnansuunnitteluprosessia seka
valvonnan, seurannan ja arvioinnin kokonaisuutta ja riskienhallintaa.
Raportointi tuottaa lahtétietoa johdon katselmukseen.

Johdon katselmukset toteutetaan kahdessa tasossa. Alkuvuodesta viraston
johto arvioi ja suuntaa toimintaa virastotasoisesti. Kevaalla johto tarkastelee
ja suuntaa toimintaa tarkemmalla tasolla liikkennemuotokohtaisesti.
Elinvoimakeskukset osallistuvat katselmukseen tienpidon osalta.

Toiminnan arviointi toiminnansuunnittelun yhteydessa

Toiminnansuunnitteluprosessiin - kuuluu toiminnan arviointi/katselmointi
seuraavan vuoden kehittamiskohteiden tunnistamiseksi. Téama tehdaan elo-
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syyskuussa. Arvioinnin yhteydessa paivitetddn toimintoriskitarkastelu.
Arvioinnissa huomioidaan raportointia varten koostetut tiedot sekd mm.

- poikkeamien analysointiin perustuvat kehittémistarpeet

- asiakaspalautteeseen perustuvat kehittamistarpeet

- palveluntuottajien palautteeseen perustuvat kehittdmistarpeet

- omavalvontojen esille tuomat kehittamistarpeet

- paivitetyn toimintoriskien tarkastelun tulokset

Poikkeamienhallinta

Poikkeamat voivat olla esim. turvallisuuspoikkeamia, liikenteellisia
palvelutasopoikkeamia, ymparisto- tai laatupoikkeamia, sopimuspoikkeamia
tai erilaisia vadrinkdaytdksia tai muita toiminnan reunaehtoihin ja
vaatimuksiin liittyvia poikkeamia ja havaintoja. Poikkeamia seurataan
jatkuvasti poikkeamatapahtumina sekd omavalvonnan kautta havaittavina
poikkeamina.

Poikkeamienhallinta jakautuu jatkuvaan seurantaan ja nopeisiin
parannustoimiin seka koostetun poikkeamatiedon analyysin perusteella
tunnistettaviin parantamistarpeisiin  ja niiden hyddyntamiseen
toiminnansuunnittelussa.

1) Jokaisella on vastuu nostaa johdon tietoisuuteen merkittdvat yksittaiset
poikkeamat tai havaitut, nopeaa reagointia vaativat poikkeamatrendit tai
muutokset. Nama kasitelladn johtoryhmatasolla ja vastuutetaan ko.
poikkeaman tarkempi selvittdminen ja jatkotoimenpiteiden suunnittelu.

2) Jokaisen vastuulla on huolehtia oman vastuualueensa toiminnan
poikkeamista operatiivisella tasolla. Tama tarkoittaa esim. projekteilla seka
kunnossapito- ja liikenteenohjausurakoissa poikkeamien kasittelya ja
tarvittavien toimenpiteiden paattamista kyseisen toiminnan sisalla.

Erityyppisten poikkeamien kasittelysta on annettu tarkentavaa ohjeistusta.

Virastotasoisten analyysien lisaksi organisaatiossa jokaisella on vastuu
kasitelld oman vastuualueensa toiminnan  poikkeamia jatkuvan
parantamisen mahdollisuuksien tunnistamiseksi. Tama tehdaan erityisesti
toiminnansuunnittelun yhteydessa tehtdavdssa toiminnan arvioinnissa /
katselmuksessa. Tall6in kasitelladn myds virastotasoiset koosteanalyysit
poikkeamista ja yhteensovitetaan muuhun toiminnansuunnitteluun.

Tienpidon osalta myo6s elinvoimakeskukset tuottavat tietoa poikkeamista
osana tienpidon kokonaisuutta.
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Poikkeamienhallinta on osa jatkuvan parantamisen prosessia.
Poikkeamatietoa hyddynnetdan seka toimintokohtaisessa
toiminnansuunnittelussa etta talotasolla erilaisten merkittdvien ilmididen
tunnistamisessa toimintojen yli.

3 Toiminta palveluntuottajien ja yhteistyokumppaneiden kanssa

3.1

3.2

Hankinnan ohjaus

Vaylavirasto ja elinvoimakeskukset toimivat vahvoina tilaajavirastoina.
Hankintaa  ohjataan  hankinnan  toimintalinjojen ja  hankinnan
ohjeistuspalvelun kautta.

Vaylaviraston hankinnan ohjeistuspalvelu kokonaisuus sisaltaa toimintatavat
koko hankinnan aikaiseen toimintaa alkaen hankinnan suunnittelusta
paattyen toteutuksen aikaiseen toimintaan. Hankinnan ohjeistuspalvelu on
|0ydettdvissa Vaylaviraston intranetissd ja extranetissa ja sen sisaltéa
kayttavat viraston lisaksi elinvoimakeskukset infrahankintojen osalta seka
tilaajan tehtdvia hoitavat palveluntuottajat.

Hankinnat on ryhmitelty hankintojen koordinoinnin ja ohjauksen
nakokulmasta tuote- ja palveluryhmiin ja hankintakategorioihin. Hankinnan
ohjeistuspalvelusta 16ytyy hankinnan kategorioihin liittyvat kuvaukset,
sopimusasiakirjapohjat ja toimintaan keskeisesti liittyvat tehtdvalistat ja
malliasiakirjat, keskeinen lainsaadantd, muut keskeiset tiedot hankintoihin
liittyen seka yleiset sopimusehdot.

Hankintaprosessin vaiheet ovat:

A) Hankinnan suunnittelu ja valmistelu
B) Kilpailutus

C) Toteutuksen aikainen toiminta

Palveluntuottajien hallinta

Palveluntuottajia hallitaan ja ohjataan erilaisilla vaatimuksilla, ohjeilla ja
yhteistydmenettelyilld. Tyokaluja palveluntuottajien hallintaan ovat
sopimukset seka viraston ohjeet.

Palveluntuottajan  valintakriteerit ja sopimusvaatimukset asetetaan
hankintaprosessissa hankinnan suunnittelu ja valmistelu —vaiheessa ja
vaatimustenmukaisuus tarkistetaan kilpailutusvaiheessa. Valintakriteerit ja
sopimusvaatimukset asetetaan tarjoajille ja tarjottavalle palvelulle
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hankinnan asiakirjoissa. Sopimuksen toteutuksen aikana kriteerien ja
vaatimusten tayttymista valvotaan eri tavoin, ks. kuva 2 alla.

Toteutuksen aikainen

Hankinnan suunnittelu Kilpailutus
ja valmistelu

toiminta

A

= Sopimus ja sen ehdot

= Sopimuksen seurantakokous

* Turvallisuuden kokous

* Omavalvonta
Sopimuksenmukaisuuden
valvonta

* Poikkeamien hallinta

* Raportointi

= Reklamointi

= Soveltuvuusvaatimukset = Tarkistetaan vaatimusten
= Patevyysvaatimukset mukaisuus
= Valintakriteerit * P&atos valintakriteerien
= Sopimusvaatimukset mukaisesti
= Hankinnan kohteen « Sopimuskatselmus
mukaiset tekniset ja
turvallisuusohjeet

Kuva 2. Palveluntuottajan hallinta tiivistetysti.

Hankintojen erilaisuuden takia menettelyt paatetaan aina
hankintakohtaisesti ja ne maaritelladn jo sopimusasiakirjoissa.

Sopimuksissa on huomioitu niin palveluntuottajan velvoite oman toimin-
tansa valvontaan ja laatupoikkeamien kasittelyyn kuin myds tilaajan
palveluntuottajaan kohdistamat valvontamuodot.

Tilaajan ja palveluntuottajan itsensa suorittamalla valvonnalla varmiste-
taan, ettd palveluntuottajan toiminta on sopimuksenmukaista. Lisaksi
palveluntuottaja  valvoo alihankkijoitaan.  Palveluntuottaja  vastaa
alihankkijan tydsta kuin omastaan. Vaylavirasto kohdentaa valvontaan koko
palvelun-tuottajaketjuun.

7amad asiakirja on sédhkoisesti allekirjoitettu.
Asian on esitellyt Ari-Pekka Manninen ja ratkaissut Mirja Noukka.
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Tiedoksi -
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