
Helsinki—Riihimäki-ratahanke 

AINOLA
Laituri 1 | Plattform 1
Lepolanväylä 20, 04420 Järvenpää
Lepolanväylä 20, 04420 Träskända

Laituri 4 | Plattform 4
Viulukonsertonkatu 7, 04420 Järvenpää
Viulukonsertonkatu 7, 04420 Träskända

Hätänumero
Nödnummer

Emergency number

112

Euroopan unionin 
osarahoittama

Medfinansieras av 
Europeiska unionen

11 / 2024

Kunnossapito ja palaute
Liikenteen asiakaspalvelu
arkisin 09.00 - 15.00
+358 295 020 600
palautevayla.fi/aspa

Aseman palvelut
Lippuautomaatti laiturilla 1

Maksuttomia pysäköintipaikkoja 
ja invapysäköintipaikkoja 
aseman lähellä.

Pyörätelineitä polkupyörille 
aseman lähellä.

jarvenpaa.fi
visittuusulanjarvi.fi

Asemalla ei ole saatavissa 
avustuspalvelua.
Esteettömän matkustuksen 
palvelunumero
Avoinna ma–pe klo 5 - 22 
la–su klo 7 - 22
0800 188 822 (maksuton).

Asemalla on korkeat laiturit, 
joista on esteetön kulku 
matalalattiajunaan. Laitureiden 
välillä ei ole esteetöntä kulkua.

Lisätietoa junamatkustamisesta
vr.fi
VR Asiakaspalvelu
Avoinna ma–pe klo 5 - 22 
ja la-su klo 7 - 22
0600 41 900
(3,55 €/vastattu puhelu + pvm)

Asemalaiturin sähköisten näyttöjen 
alareunassa sekä opastekylteissä 
on esitetty tieto vaunujen 
pysähtymisalueista A, B, C tai D.

Lisätietoa Ainolan 
joukkoliikenteestä
reittiopas.matkahuolto.fi
hsl.fi

Lisätietoa kaukoliikenteestä
matkahuolto.fi
0200 4000 (1,98 €/min + pvm)

Underhåll och respons
Trafikens kundservice
vardagar 09.00 - 15.00
+358 295 020 600
palautevayla.fi/aspa

Service på station
Biljettautomat på plattform 1

Avgiftsfria parkeringsplatser 
och handikapparkeringar 
nära stationen.

Cykelställ  nära stationen.

jarvenpaa.fi
visittuusulanjarvi.fi

Stationen erbjuder 
inte assistans.
Kundsupport för 
tillgängligt resande
Öppet mån–fre kl. 5 - 22 
och lör–sön kl. 7 - 22
0800 188 822 (avgiftsfri).

Stationen har höga plattformar 
med obehindrad tillgång till 
låggolvståget. Det finns ingen 
obehindrad passage mellan 
plattformarna.

Mer information om tågresande
vr.fi
VR Kundservice
Öppet mån–fre kl. 5 - 22 
och lör–sön kl. 7 - 22
0600 41 900
(3,55 €/besvarat samtal + lna)

Information om var tågen stannar 
(A, B, C eller D) visas elektroniska 
skärmar och vagnslägesskylten som 
finns på stationsplattformarna.

Mer information 
om lokaltrafiken i Ainola
reittiopas.matkahuolto.fi
hsl.fi

Mer information om fjärrtrafiken
matkahuolto.fi
0200 4000 (1,98 €/min + lna)

Maintenance and feedback
Traffic Customer Service
weekdays 09.00 - 15.00
+358 295 020 600
palautevayla.fi/aspa

Station services
Ticket vending machine on platform 1

Free parking and disabled 
parking is available near 
the station.

Bicycle stands are available 
near the station.

jarvenpaa.fi
visittuusulanjarvi.fi

No assistance service is 
available at the station.
Customer support for 
accessible travel
Open Mon–Fri 05.00 to 22.00 
and Sat–Sun klo 07.00 to 22.00
0800 188 822 (free of charge).

The station has high platforms with 
unobstructed access to the low-
floor train. There is no unobstructed 
access between the platforms.

More information on rail travel
vr.fi
VR Customer Care
Open Mon–Fri 05.00 to 22.00 
and Sat–Sun klo 07.00 to 22.00
0600 41 900
(EUR 3.55 per answered call + local call charge)

Boarding areas (A, B, C or D) are 
shown on the display screens and 
on platform signage.

More information 
on regional transport in Ainola
reittiopas.matkahuolto.fi
hsl.fi

More information 
on long-distance transport
matkahuolto.fi
0200 4000 (EUR 1.98 per min + local call charge)
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Ainola, Aino ja
Jean Sibeliuksen koti

Ainola, Aino och 
Jean Sibelius hem

Ainola, the Home of
Aino and Jean Sibelius
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Sinfonia-aukio
Symfonitorget

Symphony Square
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Väliaikainen saattopysäköinti
Tillfällig Angöringstrafik
Temporary pick-up and drop-off
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Junavaunujen pysähtymisalueet
Områden där tågen stannar
Boarding areas

Junavaunujen pysähtymisalueet
Områden där tågen stannar
Boarding areas

A-D
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Biljettautomat
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