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Rekisterinpitaja

Vaylavirasto
PL 33
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Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Riitta Kaasalainen
Vaylavirasto

PL 33

00521 Helsinki
kirjaamo@vayla.fi

Tietosuojavastaava

Tomi Lapinlampi
kirjaamo@vayla.fi

Rekisterin nimi

Vaylaviraston palautejarjestelmat

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Viranomaistoiminnan toteuttaminen, johon sisaltyy Vaylaviraston ja ELY-keskusten lilkkennevastuualu-
een asiakkaiden neuvonta seka asiakasyhteydenottojen hoito.

Palautejarjestelman tarkoituksena on ottaa vastaan palautteita, kysymyksia ja kehitysehdotuksia seka
ilmoituksia maanteihin, rata- ja vesivayliin liittyen.

Palautteen antajalta ei vaadita henkilétietoja, ja palautteet voi ldhettda nimettdmana ja nimimerkilla.
Asiakkaan mahdollisesti antamien yhteystietojen avulla palautteeseen voidaan vastata ja olla tarvitta-
essa yhteydessa. Sahkdpostiosoitetta kaytetdan vain vastaamiseen, samoin muita annettuja yhteys-
tietoja. Lisaksi kayttajan antamaan sahkdpostiosoitteeseen on mahdollista Iahettda herdte, josta voi
kdyda katsomassa palautteen kasittelytilaa. Kayttdjan antamien henkilétietojen oikeellisuutta ei to-
denneta.

Jarjestelmaan tallennetaan palautteet ja niiden vastaukset seka palautteen antajan palautteeseen liit-
tamat mahdolliset yhteystiedot ja liitteet. Arkaluontoisia asioita sisaltdvat palautteet rajataan nakyvyy-
deltaan, ja toisiin kasittelyprosesseihin ja jarjestelmiin kuuluvat asiat siirretédn sinne kasiteltavaksi.

Vdylavirasto

PL 33, 00521 Helsinki Puhelin 0295 34 3000 etunimi.sukunimi@vayla.fi

Opastinsilta 12 A, 00520 Helsinki Faksi 0295 34 3700 kirjaamo@vayla.fi
www.vayla.fi
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Vaylan kuntoon liittyvat ilmoitukset ja mahdolliset yhteystiedot valitetddn Vaylaviraston alueurakoitsi-
jalle (Harja-jarjestelmaan), joka paattaa tarvittavista toimenpiteista vaylalle asetettujen laatuvaati-
musten perusteella. Vaylaviraston/ELY-keskusten ja alueurakoitsijoiden valisissa sopimuksissa on
sovittu, etta urakoitsija voi olla tarvittaessa suoraan yhteydessa palautteen antajaan.

Sahkdisissa palautekanavissa palautteen antajalta voidaan pyytaa julkaisulupaa, ja mikali se on an-
nettu, palaute voidaan vastauksineen julkaista. Julkaisulupa tarkoittaa, etta Vaylavirasto saa rajoitta-
mattoman oikeuden kayttda, muokata, luovuttaa ja julkaista palautteen sisdltéa Vaylaviraston halua-
malla tavalla.

Palautejarjestelmassa julkisiksi maariteltyja ja eri www-palveluissa julkaistuja palautteita ja niiden
vastauksia voidaan lukea REST-rajapinnan (ns. Open311-rajapinta) kautta ja julkaista myds muissa
verkkopalveluissa. Rajapinnassa julkaistuissa palautteissa ei ole henkilétietoja. Rajapinnan kautta jar-
jestelmaan palautteita lahettavat verkkopalvelut hyvaksytaan jarjestelman paakayttajan toimesta eril-
lisen tunnisteavaimen avulla.

Rekisterin tietosisadlto

Palautejarjestelman rekisteri sisaltaa:

o kayttdjien lahettdmat palautteet

e kayttdjien puolesta jarjestelmaan kirjatut palautteet

e kayttdjan mahdollisesti ilmoittama nimi tai nimimerkki

e kayttdjan mahdollisesti ilmoittama puhelinnumero

e kayttdjan mahdollisesti ilmoittama osoitetieto

e kayttdjan mahdollisesti ilmoittama sahkdpostiosoite

e palautetta koskeva mahdollinen sijaintitieto (karttakoordinaatit, osoite)

o kayttdjan liittamat liitetiedostot

o teknisia tietoja kuten palautteenantajan kayttama laitetyyppi, kayttéjarjestelma ja selainversio
vikatilanteiden selvittamista varten.

e suostumus palautteen julkaisuun, mikali kayttdja on antanut luvan Vaylavirastolle palaut-
teensa julkaisuun

Lisaksi

o Kayttdjan mahdollisesti ilmoittamat yritystiedot/yhdistyksen tiedot
o Nimi

Yhteyshenkilén nimi

Y-tunnus

Osoitetiedot

Sahkdpostiosoite

Puhelinnumero

0O O O O O

Tietojen sdilytysaika

Tietoja sailytetadn tietojarjestelman tietokannassa toiminnan ja raportoinnin kannalta tarpeellisen
ajan tai kunnes palautteen antaja on pyytanyt poistamaan tietonsa.



Tietosuojaseloste 3(4)

2.1.2019

Mikali tietoja on tarpeen sdilyttaa lakisaateisten velvollisuuksien tayttamiseksi, sdilytysaika on 5 vuotta
tai laissa nimenomaisesti saadetty muu aika.

Saannonmukaiset tietolahteet

Jarjestelmaan tallentuvat vain ne tiedot, jotka kayttdja itse halutessaan ilmoittaa ottaessaan yhteytta.
Yhteytta voi ottaa:
e selaimella Vaylaviraston verkkopalveluissa, mm. Palautevayla.fi
e soittamalla liikenteen asiakaspalveluun 0295 020 600 tai kirjoittamalla viestin chat-kanavalle
osoitteessa Palautevayla.fi
e lahettamalla séhkdpostia osoitteeseen lilkenteen.asiakaspalvelu@ely-keskus.fi

Puhelimitse tai asiakaspalvelutiskilld annettu palaute voidaan asiakaspalvelijan toimesta kirjata jarjes-
telmaan asiakkaan puolesta, ja esimerkiksi:
e soittamalla Tienkayttdjan linjalle. Tienkdyttdjan linjalle soitetut puhelut kirjataan Vaylaviraston
Tieliikennekeskuksessa, josta tiedot siirtyvat palautejarjestelmaan.
e soittamalla viraston asiantuntijalle, joka kirjaa asian palautejarjestelmaan

Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tietoja ei siirretd Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Palautejarjestelman julkinen tietosisaltoé (julkaistut palautteet ja vastaukset ilman henkil6tietoja) jul-
kaistaan REST-rajapinnan kautta.

Tietoja luovutetaan vain laissa erikseen maaritellyissa tapauksissa ja tahoille.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Sahkdisesti tallennettujen rekisteritietojen kayttéoikeus edellyttda henkildkohtaista kayttajatunnusta
ja salasanaa tai vahvaa tunnistautumista. Oikeus henkil6tietojen kasittelyyn annetaan Vaylaviraston,
ELY-keskuksen tai jarjestelmatoimittajan henkildille, joilla on tyétehtaviin perustuva tarve kasitella
henkilétietoja. Henkildtietoja kasitteleville henkildille on annettu koulutusta henkilérekisterin kaytosta
ja henkildtietojen kasittelysta.

Teknisten laitteistojen suojaus on toteutettu Vayldviraston tietoturvaohjeiden mukaisesti.

Rekisteroidyn oikeudet

Jokaisella on oikeus tarkastaa rekisteriin talletetut omat tietonsa, pyytaa tietojen oikaisemista, poista-
mista, kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tietojen kasittelya.

Oikeus saada tietonsa poistetuksi ei ole poikkeukseton. Vaylavirasto voi olla poistamatta kayttdjan Ia-
hettdman palautteen sisaltda, mikali sen kasittely on tarpeen esimerkiksi lakisadteisen velvoitteen
noudattamiseksi, kohdistetun tiedottamisen mahdollistamiseksi, tai muun vastaavan oikeutusperus-
teen johdosta. Talldin ainoastaan yhteystiedot poistetaan jolloin palautteen antajaa ei voida enaa yh-
distaa palautteen sisaltoon.
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Pyynt6 on tehtdva osoitteeseen:
Vaylavirasto

Kirjaamo

PL 33

00521 Helsinki

tai sdhkdpostiosoitteeseen kirjaamo@vayla.fi

Tiedot ja toimenpiteet ovat rekisterdidylle maksuttomia paitsi, jos pyynnét ovat ilmeisen perusteetto-
mia tai kohtuuttomia tai erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti.

Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
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