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Kontaktperson for registerarenden

Riitta Kaasalainen
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00521 Helsingfors
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Dataskyddsansvarig

Tomi Lapinlampi
kirjaamo@trafikledsverket.fi

Registrets namn

Trafikledsverkets responssystem

Syftet med behandlingen av personuppgifter

Utévande av myndighetsverksamhet, vilket omfattar kundrddgivningen som tillhandahélls av
Trafikledsverket och NTM-centralernas ansvarsomrade trafik och infrastruktur samt hanteringen av
kundkontakter.

Syftet med responssystemet &r att ta emot respons, fradgor och utvecklingsforslag samt anmélningar
gallande landsvagar, jarnvagar och farleder.

Responsgivaren behdver inte lamna personuppgifter och responsen kan skickas anonymt eller under
signatur. Med hjalp av de kontaktuppgifter som kunden lamnar kan vi besvara responsen och vid
behov kontakta kunden. E-postadressen anvands endast for att svara pa responsen, detsamma galler
ovriga personuppgifter. Till e-postadressen som anvandaren lamnat kan vi dessutom skicka en
avisering, via vilken mottagaren kan kontrollera responsens behandlingsstatus. Riktigheten hos
anvandarens personuppgifter verifieras inte.

Responsen och dess svar lagras i systemet tillsammans med responsgivarens eventuella
kontaktuppgifter och bilagor som lamnats i samband med responsen. Synligheten hos respons som
innehdller kansliga uppgifter begransas och drenden som hor till andra behandlingsprocesser och
system overfors till dessa for behandling.
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Anmalningar som galler trafikledens skick och eventuella kontaktuppgifter férmedlas till
Trafikledsverkets regionala entreprendr (via Harja-systemet), som fattar beslut om nédvandiga
dtgarder i enlighet med kvalitetskraven for trafikleden. I avtalen mellan Trafikledsverket/NTM-
centralerna och de regionala entreprendrerna har man kommit éverens om att entreprendren vid
behov kan kontakta responsgivaren direkt.

I de elektroniska responskanalerna kan man be responsgivaren om publiceringstillstdnd och ifall detta
ges, kan responsen inklusive svar publiceras. Publiceringstillstdndet innebar att Trafikledsverket far
obegransad ratt att anvanda, redigera, 6verldta och publicera responsinnehallet pd det satt som
Trafikledsverket 6nskar.

Respons och responssvar som definierats som offentliga i responssystemet och respons med svar
som publicerats i olika www-tjanster kan lasas via REST-granssnittet (s.k. Open311-granssnitt) och
dven publiceras i andra webbtjanster. Respons som publiceras i granssnittet innehaller inga
personuppgifter. Webbtjanster som skickar respons till systemet via ett granssnitt godkanns av
systemets huvudanvandare med hjalp av en separat ID-nyckel.

Registrets informationsinnehall

Responssystemets register innehdller:

e respons skickad av anvandarna

e respons som registrerats i systemet pa anvandarnas vagnar

e namn eller signatur som anvandaren eventuellt lamnat

e telefonnummer som anvandaren eventuellt lAmnat

e adressuppgifter som anvandaren eventuellt [Amnat

e e-postadress som anvandaren eventuellt [Amnat

e eventuell platsinformation (kartkoordinater, adress) som géller responsen

e bilagor som anvandaren bifogat

e tekniska uppgifter sdsom anvandarens typ av enhet, operativsystem och webblasarversion for
att utreda felsituationer.

e samtycke till publicering av responsen, om anvandaren har gett Trafikledsverket tillstand att
publicera responsen.

Dessutom

e Uppgifter om féretag/férening som anvandaren eventuellt lamnat
o Namn

Namn péa kontaktperson

FO-nummer

Adressuppgifter

E-postadress

Telefonnummer

O O O O O

Uppgifternas lagringstid
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Uppgifterna lagras i informationssystemets databas sa lange som de beh6vs for verksamheten och
rapporteringen eller tills responsgivaren begar att uppgifterna ska raderas.

Ifall uppgifterna behover lagras for att uppfylla lagstadgade forpliktelser (t.ex. utldtanden), ar
forvaringstiden 5 &r eller den tid som uttryckligen foreskrivs i lag.

Regelmassiga informationskallor

I systemet sparas endast de uppgifter som anvandarna sjalva vill Iamna nar de tar kontakt. Satt att ta
kontakt:
¢ via webben i Trafikledsverkets webbtjanster, bl.a. Responskanalen (palautevayla.fi)
e genom att ringa kundservicen 0295 020 600 eller skriva ett meddelande via responskanalen
pa adressen Palautevayla.fi
e genom att skicka e-post till adressen liikenteen.asiakaspalvelu@ely-keskus.fi

En kundservicerepresentant kan pd kundens vagnar fora in respons som lamnats per telefon eller vid
kundservicedisken i systemet, exempelvis
e genom att ringa Vagtrafikantlinjen. Samtal till Vagtrafikantlinjen registreras i Trafikledsverkets
vagtrafikcentral, varifran uppgifterna éverfors till responssystemet.
e genom att ringa en av Trafikledsverkets sakkunniga som registrerar arendet i
responssystemet.

Regelmdssig overlatelse av uppgifter

Uppgifter dverldts inte utanfér Europeiska unionen eller det europeiska ekonomiska omradet.
Responssystemets offentliga informationsinnehdll (publicerad respons med svar utan personuppgifter)
publiceras via REST-granssnittet.

Uppgifter dverlats endast i situationer och till parter som separat foreskrivs i lag.

Principerna for skydd av registret

For att kunna anvanda de elektroniskt lagrade registeruppgifterna kravs ett personligt anvandarnamn
och I6senord eller stark autentisering. Ratten att behandla personuppgifter ges till personer pa
Trafikledsverket, NMT-centralen eller systemleverantdren vilkas arbete kraver behandling av
personuppgifter. Personerna som behandlar personuppgifter har erhallit utbildning i anvandning av
personregistret och hantering av personuppgifter.

Den tekniska utrustningen ar skyddad i enlighet med Trafikledsverkets dataskyddsforeskrifter.

Den registrerades rattigheter

Alla har ratt att granska sina egna uppgifter i systemet samt begdra att uppgifterna korrigeras eller
raderas, att behandlingen begransas eller motsatta sig behandlingen av uppgifter.

Rétten att f& uppgifterna raderade omfattas av vissa undantag. Trafikledsverket kan Ita bli att radera
en anvandares respons, ifall dess behandling ar nédvandig for att exempelvis uppfylla en lagstadgad
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forpliktelse, mdjliggdra information om storningar, eller av annat, motsvarande berattigat skal. I
dessa fall raderas endast kontaktuppgifterna varvid responsgivaren inte langre kan kopplas till
responsens innehall.

Begdran skickas till adressen:

Trafikledsverket

Registratorskontoret

PB 33

00521 Helsingfors

eller till e-postadressen kirjaamo@trafikledsverket.fi

Uppgifterna och dtgérderna ar avgiftsfria for anvandaren forutom i de fall dd begéran ar uppenbart
grundl6s eller oskalig eller i synnerhet om begéran gors upprepade ganger.

Ovriga rittigheter i anslutning till behandling av personuppgifter
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