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Liikenteen turvallisuusvirasto

Asetuksien uudistustyö

• Turvallisuustodistus (EU) 1158/2010 

• Turvallisuuslupa (EU) 1169/2010

• Valvonta(EU) 1077/2012 

• Tärkeimmät muutokset: 

• Arviointiperusteiden rakenne -> ISO-standardeja 
mukaileva esitystapa

• Human Factors (HF) –asiat mukaan 
johtamisjärjestelmään 

• Uudet asetukset voimaan aikaisintaan 2018
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Mitä ovat Human Factors –asiat?

• Ihmisen suorituskyvyn optimointia ja 
järjestelmän tarkastelua
ihmiskeskeisestä näkökulmasta

• Turvallisuus, hyvinvointi

• Laatu, toimivuus ja tehokkuus

• Ihmisen ja järjestelmän välinen
vuorovaikutus; Ihminen, työväline, 
työympäristö

• Teknologian, sosiaalisten normien ja 
organisaation järjestelmien yhteensovittaminen

• Ihmisen fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet

• Ihmisen päätöksenteko

• Arvot, kokemukset, valinnat

• Kyvyt, osaaminen

• Organisaation vaikutus
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Ihmisen toiminta
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• Tarkkaavaisuus

• Häiriötekijät, fyysiset tekijät, tunnetilat

• Havaitseminen

• Merkit, valot, etäisyys, muiden toiminta

• Havainto

• Tilanteen ja siihen liittyvien vaarojen tunnistaminen

• Motivaatio

• Vaaran ymmärtäminen, sosiaalinen paine, itsetunto, normit, 
kontrollin tunne

• Toimintakyky

• Valintojen tekeminen
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Ihminen osana järjestelmää ja TJJ:n
toteuttajana

• Tekniset järjestelmät ja ihminen: Myös ihminen on osa järjestelmiä 
– vähintäänkin testaajana tai kunnossapitäjänä ja usein myös 
käyttäjänä

• Yhteiskuntatekijät: lainsäädäntö, valvontaviranomaiset, alan 
kulttuuri ja toimintatavat, ympäröivä yhteiskunta

• Organisaatiotekijät: resurssit, päätöksenteko, toimintatavat, 
organisaatiokulttuuri, johtamisjärjestelmä

• Työtehtävien suunnittelu: ihmisen ja automaation välinen työnjako ja 
rajapinnat, työohjeet

• Työympäristön suunnittelu: tilat, liikkuminen, ympäristöolosuhteet 

• Työvälineiden suunnittelu: käyttöliittymät, käyttöohjeet

• Henkilökunnan valinta ja kouluttaminen

• Tiimin yhteistyön suunnittelu: työnjako, kommunikaatio, 
päätöksenteko, ryhmädynamiikka, sosiaaliset ilmiöt

• Ihmisen ominaisuuksien ja kykyjen ymmärtäminen
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Inhimilliset tekijät uusissa 
arviointiperusteissa

Miten pääsee alkuun?

• Suunnittelu: HF-näkökulman 
sisällyttäminen riskienarviointiin  
Riskienhallintakeinojen valinta –
vaikuttaminen myös inhimillisiin 
tekijöihin.

Koska ihminen tekee TJJ:n, inhimilliset 
tekijät ovat kaikessa mukana. 
Asetuksissa korostuvat erityisesti:

• Riskienarviointi

• Väsymyksenhallinta

• Osaamisenhallinta
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Kuva: ERA
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Turvallisuusjohtamisella turvallisuuskulttuuria 
– mistä kulttuuri muodostuu?
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Kuva: Reiman, Pietikäinen, Oedewald. Turvallisuuskulttuuri. Teoria ja arviointi. 2008.
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Yhteenveto

• Toimivan 
turvallisuusjohtamisjärjestelmän 
tekevät kaikki järjestelmän piirissä 
olevat ihmiset

• Kun inhimilliset tekijät huomioidaan 
suunnittelusta lähtien, järjestelmän 
sisältämien toimintaohjeiden 
noudattaminen tulee luontevammaksi

• Tehokas 
johtamisjärjestelmäkokonaisuus 
vahvistaa hyvää turvallisuuskulttuuria
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