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Tielikenteen palvelut = = . e
Liikenteenohjauksen yhtidittdminen, strateginen kumppanuus ja tiesaa- ja kelipalvelu




eliikenteenohjaus- ja hallintapalveluiden muuttaminen osakeyhtioksi
®Yhtioon siirtyvat tielikenteen toiminnot

eYhtidlle siirtyva omaisuus

@ Strateginen kumppanuus ja palvelusopimus

e Tiesaa- ja kelipalvelun palvelukuvaus
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f Lilkenteenohjaus- ja hallintapalveluiden
.;‘% muuttaminen osakeyhtioksi

@ Liikenne- ja viestintaministerio on valmistellut hallituksen esityksen eduskunnalle laiksi Liikenneviraston tie-, meri-
ja rautatieliikenteen liikenteenohjaus- ja hallintapalveluiden muuttamisesta osakeyhtioksi 1.1.2019 alkaen.

® Esitys on laadittu hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunnan 13. kesakuuta 2017 asiasta tekeman linjauksen
rkn.ukflﬁgst_lkHallltuksen esitys hyvaksyttiin valtioneuvoston yleisistunnossa 5.4.2018 ja se on annettu eduskunnan
asiteltavaksi.

® Yhtioittamisella valmistaudutaan liikenteen digitalisaation, palveluistumisen, automaation seka tiedon merkityksen
lisdantymisen tuomiin toimialan ja toimintaympariston muutoksiin.

® Muutoksella halutaan edistaa liikkenteeseen liittyvan tiedon hyodyntamista uusien digitaalisten palveluiden
kehitystyon tukena seka edesauttaa uuden liikétoiminnan syntymista.

e Lisaksi muutoksella luotaisiin edellytykset operatiivisen liikenteenhallinnan ﬁalvelujen asiakaslahtoisyyden
parantamiselle seka lisattaisiin likenteenohjaustoiminnan taloudellista tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

® Erityistehtavayhtion omistajaohjaus kuuluisi liikenne- ja viestintaministeridlle.

e Liikennevirasto tilaisi uudelta perustettavalta erityistehtavayhtiolta yhteiskunnan, viranomaisten ja
elinkeinoelaman tarvitsemat valttamattomat liikenteenohjaus- ja hallintapalvelut.

® Viraston ja valtion erityistehtavayhtion valilla olisi strategiseen kumppanuuteen perustuva
palveluhankintasopimus.
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Yhtioon siirtyvat tieliikenteen

Liikenteen palvelut

Asiakasrajapinnat

Tienkayttajat .
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7 (esim. navit) (webties3d) (WebLOIK)
nepalvelu)
Pelastus/Hake Liikenneturval-

Radio (YLE TA) (WebLOIK) lisuus analyysi

Twitter
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g kuljetukset
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T-LOIK tietojarjestelman integraatio- ja dlykerros

Ohjaustydkalu (laaja) Suosituslaskenta Tilannekuva

Hairiot Tiesaa Matka-aika

Tietopalvelut Heritteet Kamerajarjestelma

Palvelutason

aiterekisteri =z q
et = monitorointi

Kuva-analyysi
Tiedonkeruu -ja TVT-integraatiot (liikennentieto,

S : E Kuulutusjarjestelma
liilkennekamera, kelikamera, olosuhdetieto) Ll

Paikkatieto

Karttaintegraatiot

Tietyot

pitourakat

Tietoturva,
varautuminen

Viranomais ja kunnossapidon kayttoliittymat

Tietyoanalyysi
(WebLOIK)

Asiakaspalaute

toiminnot

Tieliikenteenohjaus

PC:t Poydat Nayttoseinat

Puhelimet TLK LVIS nn

T-LOIK operatiivinen kayttoliittyma

ul-

kenniistypkake Hairidtiedotteet

Karttatyokalu

LKWiki (ohjeet) Infotyokalu Tilannetaulu

Rannik = -
apnixon Paivystystyokalu

Puhelinjar-
jestelma

Tieto- ja ohjausjarjestelmien

Yhtioon

Tien fyysinen ICT-infra: tiedonkeruu- ja ohjausjérjestelmat, laitetilat ym.

Fyysisen infran ohjaus- ja tiedonkeruulaitteet
Tunneleiden A ,
liikenteenoh At

Tietoliikenneinfra

Vayla- ja taitorakenteet

Vaylanpito (integraatiot liikenteenpalveluihin)

Tiedontuottajat

Tiesdd- ja

Hatakeskusviestit .
keliennuste

Matka-aika tiedot Turvatiedotteet

Harja Kunnossapidon
Toiminnanohjausj
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e Tieliikenteen ohjausjarjestelmat laitteineen

e Tieliikenteen olosuhteiden seurantalaitteet
Tiesaaasemat
Kamerat
LAM-pisteet

® Automaattivalvonnan laitekotelot ja tolpat + sahkonsyottod

e Tietunnelien tekniset jarjestelmat
Liikenteenohjausjarjestelmat laitteineen
Turvallisuus- ja LVIS-jarjestelmat laitteineen

e Tieverkon liikkennevalot

®Rajanylityspaikkojen liikenteenohjausjarjestelmat laitteineen
eLiikenteenohjauksen ja hallinnan ohjelmistot ja jarjestelmat

e Tiedon jakelurajapinnat ja alustat

4.4.2018

;% Yhtioon siirtyva omaisuus (TIE)

Vaylaviraston ja ELYn/Maakunnan vastuulle mm:
Vaylat ja taitorakenteet seka niihin liittyvat
jarjestelmat kuten HARJA
Tievalaistus
Tievalaistuksen sahkoliittymat
Tievalaistuksen ohjaus- ja
hallintajarjestelmat
Pumppaamot
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Mahdollistaa ja tukea strategista = Yhteinen strategia ja yhteiset tavoitteet (ja mittarit) sis. yhteiskunnalliset tavoitteet
kumppanuutta = Taloudellisen yhtdlon toteutuminen (yhtio, virasto, operaattorit ja kayttajat)

= Yhteinen vastuu (sopimuksellinen)

= Uudet toimintamallit (luottamuksen rakentaminen)

Parantaa kustannustehokkuutta = Kustannusten tehokas kohdistaminen
= Elinkaarikustannusten optimointi (ei hukkainvestointeja)
= Uudet rahoitusmuodot
= Synergiaedut
= Kustannusten avoimuuden lisddminen

Kannustaa innovaatioihin ja kehittamiseen = Yhteisiin tavoitteisiin ohjaavat kannustimet (Bonukset / sanktiot)
= |nnovaatioihin ja kehittamiseen kannustava ansainta
= Markkinoiden hyédyntaminen ja oma t&k tasapainossa (kilpailun edistaminen)

Mahdollistaa riskien hallinta ja niiden = Riskien ja hyotyjen jakaminen
tarkoituksenmukainen jakaminen = Sopimusosapuolten riskin tasapainottaminen
= Tilaajan vaikuttamismahdollisuuksien huomiointi (suurempi vipuvaikutus)

Joustaa ja mahdollistaa muutosten hallinta = Joustava sopimus (varmuus sailyttaen)
= Selkedt muutoksen hallinnan periaatteet
= Selkea madrittely: peruspalvelu, investoinnit, uudet palvelut yms.



;% Palvelusopimuksen tavoitteet 22

D I

Tukea sopimusosapuolten ja muiden
sidosryhmien avoimuuden ja luottamuksen
rakentamista

Mahdollistaa muutosvaiheen hairiéton
palvelu

Tukea uusien palveluiden ja digitaalisten
markkinoiden kehittymista

Kevyt ja periaatteellinen ratkaisu

Yhteiskunnalliset tehtavat
(palvelukuvausta?)

Sopimusosapuolten ja sidosryhmien tehtavien ja roolien selkeyttaminen yhdessa
Sidosryhmien osallistaminen valmisteluun

Valmistelun ja palvelusopimuksen avoimuus

Onnistunut viestinta valmistelu- ja kdynnistymisvaiheessa

Riittava resursointi ja vastuuttaminen ajoissa
Uusien prosessien hallittu ja vaiheittainen kayttoonotto (”"palvelun saatdjakso”)
Siirtymavaiheen riittava pituus

Palvelualusta liikenteen ekosysteemille

Digitaalisten palveluiden edistaminen

Avoin data ja standardoidut rajapinnat (huomioiden turvallisuus)
Aktiivinen rooli markkinoiden kehittamisessa

Konsernitason sopimusratkaisu
Hankintajuridisen ja kilpailuoikeudellisen aseman selkeys

Liikenteen palvelutason sailyttaminen ja kehittaminen
Asiakastyytyvaisyys (operaattorit ja loppukayttajat)
Selkeasti rajatut Putu-asiat ja avoin data



palveluita

® Operatiivinen liikennekeskustoiminta
* Tiejaksojen ohjaus- ja hallintapalvelu
+ Tietunnelien ohjaus- ja hallintapalvelu
+ Tieliikenteen tiedotuspalvelu
* Tilannekuvapalvelu
 Tallenteet ja lokit Avattavat sillat
» Kaupunkiseutuyhteistyd, operatiivinen

® Tiesaa- ja kelipalvelu
» Saan ja kelin numeerinen seuranta (tiesaaasemat)
+ Kelin visuaalinen seuranta (kelikamerat)
* Tutka- ja satelliittikuvat
* Tiesaa ja keliennusteet

® Liikennetilannepalvelu
» Liikenteen jatkuva pistekohtainen seuranta (LAM-jarj.)

* Liikenteen matka-ajan ja sujuvuuden seuranta (Matka-
aikatietopalvelu)

» Liikenteen visuaalinen seuranta (likennekamerat)
* Liikenteenlaskenta

® Tieliikenteen asiakaspalvelu
* Asiakaspalvelukeskus
* Tienkayttajalinja

Tieliikenteen ohjauksen ja hallinnan

® Viranomaispalvelut

« Varautuminen

® Elinkaaripalvelut

» Rajanylityspaikkojen liikkenteenohjauksen elinkaaripalvelu
« Tielilkenteen ohjaus- ja seurantalaitteet

« Ennakkovarauspalvelu

« Liikennevalojen elinkaaripalvelu

» Automaattivalvonnan elinkaaripalvelu

® Suunnittelupalvelu, suunnittelun ohjauspalvelu
® |nvestointi- ja rakennuttamispalvelu
® Asiantuntijapalvelu

* myoOs kv-yhteistyo
» T&K toiminta

® Alusta- ja tietopalvelut

. Keskiteglt:ﬁr'estelmét: suosituslaskenta, T-LOIK, LOTJU,
KAPA, T

» Konesalit
* Digitraffic
 Tietoturva
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Tiesaa- ja kelipalvelun palvelukuvaus
(luonnos)

1. Tavoite
Tiesaa- ja kelipalvelun tavoite on tuottaa jatkuvasti (24/7) tienpidon ja liikenteenohjauksen

alveluiden seka niita tukevien toimintojen tarvitsemat a )antasals_et Ja oikeat tiedof tiesaasta ja

elista seka sen kehittymisesta, jotta etenkin talviajan liikenteesta saadaan turvallisempaa ja
sujuvampaa.

2. Palvelun sisalto

3. Resurssit ja valineet

4. Palvelun seuranta ja arviointi (mittarit)
5. Toimintamallit

Liitteet:
e [ aatutasovaatimukset

®Yleiskuvaus nykytilasta
® Mittarit
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Tiesaa- ja kelipalvelun palvelukuvaus
(luonnos )

2. Palvelun sisalto

e Palvelulla tuotetaan ti_en?idon__ja likenteenohjauksen palveluille niiden tarpeiden mukaiset
numeeriset ja visuaaliset tiesaa- ja kelitiedot seka ennusteet. Naita palveluita ovat:

® Tien kunnossapidon ohjaus (tiedon hyddynt&jind kunnossapidon tuottajat / tienhoitourakoitsijat)
® Tien kunnossapidon valvonta (kunnossapidon tilaajat / valvojat vaylavirastossa ja maakunnissa)
® Tiejaksojen ohjaus- ja hallintapalvelu seka niiden ohjaus- ja laskentasovellukset

o Tieliikenteen tiedotuspalvelu

e Tilannekuvapalvelu

®"Tiedon jakelu avoimessa rajapinnassa”

® Tuotettavat tiedot vastaavat yhteisesti sovittuja laatutasovaatimuksia tietojen agantasaisuuden,
maantieteellisen kattavuuden seka muiden laatu- ja palvelutasotekijoiden’osalta (liite 1).

e Palvelun ensisijainen tavoite on tuottaa teiden kunnossapitgjille tietoa tiestolla vallitsevasta kelista
ja saasta, jotta kunnossapitotoimenpiteet (liukkaudentorjunta E auraus) voidaan optimoida_
mar|1tdoII|S|mman hyvin niin toimenpiteiden ajoituksen kuin liukkauden torjunta-aineiden maarien
osalta.

® Teiden kunnossapidon tilaajat hyodyntavat palvelun tuottamia tietoja kunnossapidon
valvonnassa. 442018  Riku Suursalmi 10



Tiesaa- ja kelipalvelun palvelukuvaus
(luonnos)

e Miten palvelun laatua tulisi mitata?
- Palvelun saatavuus talvella 99.xx% ajasta?
*Palvelun saatavuus kesalla 90% ajasta?
- Jarjestelman toimivuus?
* Tiedon oikeellisuus?
* Tiedon ajantasaisuus?
*Kustannustehokkuus?
*Elinkaarenhallinnan laatu?
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Kiitos!
|deat ja kommentit tervetulleita. ..
[ +358 295 343 245
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