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Määritelmät
Talven tienkäyttäjätyytyväisyystutkimus (TKTT) 
Talven tienkäyttäjätyytyväisyystutkimus on Liikenneviraston palveluntuottajalla vuosittain teettämä tutkimus, jolla kerätään tietoa yksityishenkilöiden ja raskaan liikenteen ammattiautoilijoiden tyytyväisyydestä maanteiden tilaan ja kuntoon talvikaudella. Yksityishenkilöiden osalta tietoa kerätään alueurakkatasolla ja ammattiautoilijoiden osalta maakunnan tasolla. Tuloksia raportoidaan valtakunnan, ELY-keskusten (1.1.2019 alkaen mahdollisesti maakunnan) ja alueurakoiden tasolla. Tutkimuksen tuloksia käytetään muun muassa hoidon alueurakoitsijoiden työn arvioimisessa sekä Liikenneviraston ja ELY-keskusten toiminnan seurannassa, kehittämisessä ja ohjauksessa sekä kunnossapidon onnistumisen arvioinnissa 

Kesän tienkäyttäjätyytyväisyystutkimus (TKTT) 
Kesän tienkäyttäjätyytyväisyystutkimus on Liikenneviraston palveluntuottajalla joka toinen vuosi teettämä tutkimus, jolla kerätään tietoa yksityishenkilöiden ja raskaan liikenteen ammattiautoilijoiden tyytyväisyydestä maanteiden tilaan ja kuntoon kesäkaudella. Sekä yksityishenkilöiden että ammattiautoilijoiden osalta tietoa kerätään maakunnan tasolla. Tuloksia raportoidaan valtakunnan ja ELY-keskusten (1.1.2019 alkaen mahdollisesti maakunnan) tasolla. Tutkimuksen tuloksia käytetään Liikenneviraston ja ELY-keskusten toiminnan seurannassa, kehittämisessä ja ohjauksessa.
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Tienkäyttäjätyytyväisyystutkimukset ovat osa Liikenneviraston asiakastutkimusten kokonaisuutta. Tyytyväisyystutkimusten tarkoituksena on kerätä konkreettista palautetta tietyn palvelun tai toiminnan osalta yleisemmän tarve- tai liikkumistiedon sijaan. Tienkäyttäjätyytyväisyystutkimuksilla kerätään vuosittain tietoa sekä yksityishenkilöiden että raskaan liikenteen ammattiautoilijoiden tyytyväisyydestä maanteiden tilaan ja kuntoon sekä tiellä liikkumiseen liittyviin palveluihin.

Tienkäyttäjän tyytyväisyys syntyy sekä oman kokemuksen että vuorovaikutuksen välityksellä syntyneen mielikuvan kautta. Esimerkiksi muulle tieverkolle voidaan jo lähtökohtaisesti antaa päätieverkkoa heikompi arvosana. Eri palvelun osa-alueiden saamat tulokset samassa tutkimuksessa ovat kiinnostavia suhteessa toisiinsa, mutta palvelun kehittämisen näkökulmasta kiinnostavinta tietoa on tyytyväisyyden muutos ajassa. Pitkät aikasarjat mahdollistavat palveluiden kehittämisen ja tehtyjen toimenpiteiden tuloksellisuuden seurannan ja osittain myös asenneilmapiirin muutoksen.   

Edellä mainituista syistä johtuen tienkäyttäjätyytyväisyystutkimusten tulosten tulkinnassa aikasarjat ovat tärkeitä. Tämän vuoksi tutkimustapaa ja kyselylomakkeen tiettyjä osia muutetaan vain perustellusta syystä. Vuosien aikana muutosten taustalla on ollut muun muassa Liikenneviraston toiminnan ja toimintaympäristön muuttuminen, tutkimustulosten käyttökohteiden muuttuminen sekä ymmärryksen lisääntyminen tuloksista ja vastaajien tyytyväisyyden syntymisen mekanismeista.   
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Sekä paperisessa muodossa että internet-lomakkeen kautta palautuvat vastaukset tallennetaan sähköiseen muotoon yhdeksi tietokannaksi. Jokaisella vastaajalla on tietokannassa oma rivinsä, jonka aloittaa vastaajan yksilöivä ID-numero (esimerkiksi vastaustunnus). Raskaan liikenteen ja yksityishenkilöiden vastaukset tallennetaan omiksi tietokannoikseen.

Vastausten tallentamisessa voidaan hyödyntää vastausten optista tallennusta muutoin, paitsi avoimien vastausten osalta. Avoimet vastaukset tallennetaan käsin. Palveluntuottajan tulee tuottaa vastaustietokanta sekä excel- että spss-tiedostona. Avointen vastausten tietokanta tuotetaan excel-muodossa 

Valmiin vastaustietokannan laatu tarkistetaan. Tarkastuksen yhteydessä tietokannasta poistetaan selkeät näppäilyvirheet, kuten virheelliset vastaukset monivalintakohdissa. Lähtökohtana on, että valmiissa tietokannassa ei esiinny vastausvaihtoehtoja, joita lomakkeessa ei ole. Esimerkiksi, jos vastausvaihtoehdot on merkitty kokonaisluvuilla 1-5, ei sarakkeessa esiinny muita lukuja kuin näitä sekä puuttuvia havaintoja. Puuttuvat havaintojen merkitsemiseen tulee käyttää koko tietokannassa samaa menettelyä, joka on selkeä (esimerkiksi tyhjä solu tai numero -9).  

Avointen vastausten tietokannassa on vastausten lisäksi esitetty vastaajan yksilöivä ID-tunnus, joka mahdollistaa vastaajan taustatietojen ja kyselyn muiden kysymysten vastausten liittämisen avoimiin vastauksiin vielä myöhemmin. Avoimeen tietokantaan tuodaan jo tallennusvaiheessa muutamia taustamuuttujia, kuten vastaajan ELY-keskus.   

Avoimet vastaukset koodataan tietyillä koodeilla, jotta vastauksia voidaan vertailla tilastollisesti. Avoimet vastaukset luokitellaan 10–15 luokkaan ja lähtökohtana on käyttää samoja koodeja kuin aiempina vuosina, jos kysymys on aiemmin kysytty. Tietokantakuvauksessa, joka voi sijaita saman excel-taulukon eri sivulla, on esitetty luokan lyhenne, luokan nimi ja kuvaus asioista, joita luokka sisältää. Luokittelun tarkoituksena on nopeuttaa avointen vastausten käsittelyä myöhemmin.  

Sekä vastaustietokannasta että avoimien vastausten tietokannasta laaditaan selkeät tietokantakuvaukset. Kuvauksissa on esitetty kysytyt kysymykset lomakkeessa esitetyssä muodossa, vastausvaihtoehdot ja niiden merkitsemistapa tietokannassa sekä kuvattu tietokantaan käsittelyvaiheessa lisätyt apumuuttujat. Tällaisia apumuuttujia ovat aineistoon lisätyt korjauskertoimet sekä esimerkiksi tietyt raportoinnissa käytetyt jatkuvista muuttujista tehdyt luokitellut muuttujat. Tietokantakuvauksen lähtökohtana on, että sen avulla kuka tahansa pystyy toistamaan tietokannasta raporteissa esitetyt tulokset.
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Sekä talven että kesä TKTT:n tulosten analysoimisessa käytetään korjauskertoimia (/laajennus-/painotuskertoimia). Vuoteen 2009 saakka yksityishenkilöiden aineistossa käytössä olivat tiepiirien ja alueurakoiden asukasmäärään pohjautuvat korjauskertoimet, joiden tarkoituksena oli oikaista otoksen ja vastauskadon aiheuttamaa vääristymää vastauksissa. Raskaan liikenteen tuloksia ei painotettu. Tulokset painottuivat silloin niiden alueiden mukaan, joissa asui enemmän väestöä.

Vuonna 2010 otettiin käyttöön uusi painotustapa. Painotustapa lähtee maanteiden ajoneuvoliikenteen suoritteesta ja tieverkon sijainnista korostaen niiden alueiden vastauksia, joissa on eniten tieverkkoa tai joissa ajetaan eniten kilometrejä, ts. se painottaa "maanteiden" asiakkaita. Uusi painotustapa on käytössä sekä yksityishenkilöiden että raskaan liikenteen vastaajilla kysymyksissä, jotka koskevat tienpidon onnistumista. Edelleen yksityishenkilöiden taustatietotyyppiset vastaukset painotetaan väestömäärään pohjautuvilla korjauskertoimilla. Raskaan liikenteen taustatietoja ei painoteta.

Nykyinen painotustapa palvelee Liikenneviraston perustehtävän mukaista seurantaa ja kehittämistä, sillä Liikennevirasto on vastuussa maanteistä eikä väestörikkaiden alueiden kaduista. Vastauksia käytettäessä on kuitenkin huomioitava, että ne eivät tällä painotustavalla edusta suomalaisia keskimäärin. Varsinkin talven tutkimuksen alueurakkakohtainen otantatapa yhdessä korjauskertoimien käytön kanssa korostaa haja-asutusalueilla asuvien vastaajien vastauksia merkittävästi enemmän kuin heidän osuutensa on Suomessa keskimäärin. 

Vuoden 2009 jälkeen tehtyihin raportteihin on tuotettu aiempien vuosien aineistot uudella painotustavalla, joten tulokset raporteissa ovat vertailukelpoisia. Alueurakkatason vastauksia ei ole koskaan painotettu tai korjattu, joten ne ovat sellaisenaan vertailukelpoisia.  

Sekä talven että kesän TKTT:ssa painotustapa vaihtelee sen mukaan, minkä tason tuloksia tuotetaan. Valtakunnan tason, ELY-tason ja talven tutkimuksessa lisäksi alueurakkatason tulokset tuotetaan eri tavoin. Myös yksityishenkilöiden ja ammattiautoilijoiden tulosten painotus eroaa toisistaan. Lisäksi kysymykset jakautuvat kahteen eri ryhmään, tienpitoa koskeviin kysymyksiin ja muihin kysymyksiin, joiden painotustapa on erilainen. 

Liikenneviraston asiantuntijakonsultti tuottaa palveluntuottajalle vastausten painotuksessa tarvittavat painokertoimet. Palveluntuottajan tehtävänä on huomioida vastaajamäärän vaikutus ja viedä painokertoimet vastaustietokantaan.
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Yksityishenkilöt

		Tienpitoa koskevien kysymysten painottaminen:
· Valtakunnalliset tulokset painotetaan ELY-alueiden liikennesuoritteen (50 %) ja tiestöpituuden (50 %) mukaan.
· ELY-aluekohtaiset tulokset painotetaan maakuntien liikennesuoritteen (50 %) ja tiepituuden (50 %) mukaan.

Taustakysymysten ja yleiskysymysten painottaminen:
· Valtakunnalliset tulokset painotetaan (oikaistaan) ELY-alueittaisten asukasmäärien mukaan.
· ELY-aluekohtaiset tulokset painotetaan maakuntien asukaslukujen mukaan.

Esimerkiksi se, että valtakunnallisia tuloksia laskettaessa ELY-alueen vastauksia painotetaan kertoimella, joka muodostuu puoliksi ELY:n liikennesuoritteesta ja puoliksi ELY:n tiestön pituudesta, tarkoittaa käytännössä seuraavaa: Lasketaan ELY-alueen suoritteen osuus koko maan suoritteesta ja vastaavasti tiestön pituuden osuus koko maan tiestön pituudesta. Näistä osuuksista lasketaan keskiarvo. Tätä osuutta käytetään kyseisen ELY:n vastausten painokertoimena laskettaessa valtakunnallisia tuloksia. Jokaiselle vastaajalle saadaan tietokantaan paino, kun huomioidaan kyseisen ELY:n vastaajamäärä suhteessa koko maan vastaajamäärään.

Ammattikuljettajat

Tienpitoa koskevien kysymysten painottaminen:
· Valtakunnalliset tulokset painotetaan ELY-alueiden liikennesuoritteen (50 %) ja tiestöpituuden (50 %) mukaan.
·  ELY-aluekohtaiset tulokset painotetaan maakuntien liikennesuoritteen (50 %) ja tiepituuden (50 %) mukaan.

Taustakysymysten ja yleiskysymysten painottaminen:
· Ammattikuljettajien vastauksia ei painoteta.
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Yksityishenkilöt

Tienpitoa koskevien kysymysten painottaminen:
· Valtakunnalliset tulokset painotetaan ELY-alueiden suoritteen (50 %) ja tiestöpituuden (50 %) mukaan. 
· ELY-aluekohtaiset tulokset painotetaan urakka-alueiden liikennesuoritteen (50 %) ja tiepituuden (50 %) mukaan.
· Urakkakohtaisia tuloksia ei painoteta.

Taustakysymysten ja yleiskysymysten painottaminen:
· Valtakunnalliset tulokset painotetaan (oikaistaan) ELY-alueittaisten asukasmäärien mukaan.
· ELY-aluekohtaiset tulokset painotetaan urakka-alueiden asukaslukujen mukaan.
· Urakkakohtaisia tuloksia ei painoteta.

Ammattikuljettajat

Tienpitoa koskevien kysymysten painottaminen:
· Valtakunnalliset tulokset painotetaan ELY-alueiden liikennesuoritteen (50 %) ja tiestöpituuden (50 %) mukaan.
·  ELY-aluekohtaiset tulokset painotetaan maakuntien liikennesuoritteen (50 %) ja tiepituuden (50 %) mukaan.

Taustakysymysten ja yleiskysymysten painottaminen:
· Ammattikuljettajien vastauksia ei painoteta.

